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INTRODUCCION

En México la industria restaurantera es de gran importancia, donde existen 515,059
establ ecimientos dedicados exclusivamente a la preparacion de alimentos y bebidas alcohdlicas y
no alcohdlicas lo que representa una tasa de crecimiento promedio anual de 4.5% de
establecimientos de la industria (1999-2014), esta realidad es importante considerarla
especialmente para tomar impulso en este sector tan prometedor para muchas ciudades, que
hacen de esta actividad econdmica su principal derrama econdémica, como le ocurre a la ciudad

de Villahermosa, Tabasco.

Esta investigacion nace de la inquietud de poder presentar al sector a estudiar una
propuesta o aternativaintegral que contemple las variables cultural, tecnoldgica, social, politica,
ambiental y econdémica para conocer como influyen en e grado de competitividad de las
empresas restauranteras y de esta forma tener un panorama real de la situaciéon que viven las

empresas de este sector.

Estatesis desarrollarala forma en que estan cimentadas y ordenadas |as unidades administrativas
del sector restaurantero, la relacion que guarda entre si, de tal manera que se tenga una
perspectivareal e integral del sector, de igual forma estudiara las variables que laimpactan y €
grado de competitividad que muestran las unidades del sector restaurantero para, posteriormente

Se proponga una propuesta integral de desarrollo.

En lo particular la inquietud de conocer méas del sector y poder sentar bases para nuevas

inversiones locales y no extranjeras, es |0 que mueve e impulsa de manera firme la elaboracion



de esta investigacion, ademas de contribuir de manera significativa para que e sector se

fortalezca y se puedan visualizar nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Se espera que los resultados de esta investigacion favorezcan de manera importante a sector
restaurantero de la ciudad de Villahermosa y la propuesta integral aqui presentada contribuya al

desarrollo competitivo de las empresas restauranteras que conforman el sector de esta ciudad.



ABSTRAC

In México, the restaurant industry is of great importance, where there are 515,059 facilities
dedicated exclusively to the preparation of food and alcoholic beverages and non-alcoholic
which represents a rate of average annua growth of 4.5% of establishments in the industry
(1999-2014), this reality is important to consider it especially to take momentum in this sector so
promising for many cities, that this economic activity make their main income, as happens to the
city of Villahermosa, Tabasco.

This research stems from concern to present to the sector to study a proposal or aternative
comprehensive which includes variables cultural, technological, social, political, environmental
and economic to learn how to influence the degree of competitiveness of enterprises restaurant
and this shape have areal picture of the situation living companiesin this sector.

This thesis will develop the way they are rooted and ordered the administrative units of the
restaurant sector, the relationship that keeps each other, so may have area and comprehensive
perspective of the sector, in the same way will examine variables that impact it and the degree of
competitiveness showing the restaurant sector units to, subsequently proposed an integra
proposal of devel opment.

In particular the concern to learn more about the sector and be able to sit bases for new local and
not foreign, investments It is what moves and firmly promotes the development of this research,
as well as contribute significantly so the sector is strengthened and you can view new
opportunities for growth and devel opment.

It is expected that the results of this investigation conducive significantly to the restaurant sector
in the city of Villahermosa and the proposed comprehensive presented here contributes to the
competitive development of the restaurant companies that comprise the sector of this city.



ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

El INEGI (Instituto Naciona de Estadisticay Geografia) realizo un censo econdmico del sector
restaurantero en el afio 2014 que contiene informacion censal que permite conocer el panorama
general sobre las caracteristicas econdmicas de la industria restaurantera. El Censo contempla
también distribucion geogréfica de las unidades econdémicas, persona ocupado por forma de
contratacion y género, tamario de las empresas, remuneraciones pagadas al personal remunerado,
relacion ingreso-gasto, valor agregado censal bruto, produccion bruta total, consumo intermedio
y los principales servicios prestados segun actividad econdémica, entre otros, por lo que

constituye una fuente de informacion valiosa para esta investigacion.

Los restaurantes de la Cd. De Villahermosa buscan oportunidades para desarrollarse y
poder brindarle a sus clientes un servicio digno y competitivo por lo que € gobierno también se
muestra participativo en promover este sector en € Estado y se ha creado por parte de la
Secretaria de Turismo (SECTUR) € Modelo de Implantacién y establecimiento de las Agendas

de Competitividad Turisticadel Destino Villahermosa 2013-2018.

Otros esfuerzos destacados que se han llevado acabo por parte de integrantes del gremio
restaurantero de origen local se encuentra la iniciativa “Come Tabasco” el cual surge con el
noble propésito de difundir lo que nuestra tierra nos da, a través de la conformacion de una red

de cocineros que desde sus restaurantes, casas y fogones promueven estainiciativa.

Los esfuerzos por apoyar a sector restaurantero de la ciudad de Villahermosa Tabasco se
vuelven relevantes y en para € afno 2017 el Consgjo Coordinador Empresarial de Tabasco

(CCET) y La Camara Naciona de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados



(CANIRAC) se unen pararedizar € censoy andlisis de las necesidades del sector restaurantero
de Tabasco en su edicion 2017, € cua encierra mucha de la informacion necesaria para
establecer contextos del entorno en el que se desenvuelven las empresas del sector restaurantero
y asi poder conocer cudles son su necesidades principales y establecer actividades que

contribuiran al mejoramiento de este sector.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector restaurantero de origen local de la ciudad de Villahermosa, presenta problemas
para desarrollarse y poder competir en paridad con sus similares en aspectos importantes como el
entorno competitivo en el que se tienen que se desenvuelven las empresas que integran el sector
restaurantero asi como la estructura interna que impactan su productividad y por ende su

competitividad frente a otras empresas de origen extranjero.

Nos encontramos con un sector que requiere ser impulsado para poder enfrentar los
cambios que en la actualidad afectan el entorno de todos los sectores en especial € ambito
econdémico y que en las Ultimas décadas es uno de los factores que més influyen en e desarrollo
de las industrias, de igual manera se estudiara todos los factores que pudieran incidir en €
crecimiento competitivo del sector restaurantero, poder conocer |as posibles causas y problemas
gue enfrenta el sector en la actualidad es una de las tareas prioritarias para €l sector, de tal forma
gue se pueda enfrentar de forma oportuna cada uno de los problemas que estan presentes o se

pudieran presentar.

El sector restaurantero de la ciudad de Villahermosa presenta problemas de crecimiento y
productividad, y cada vez es més dificil mantener €l ritmo y las exigencias de la sociedad por o
gue tema bien es un problema para este sector mantener de forma sostenible la competitividad
con los restaurantes con capitales extranjeros ya que estos Ultimos cuentan con una gran

inversion para poder competir en los mercados restauranteros de la ciudad.



JUSTIFICACION

Existe una gran disparidad de desarrollo entre las empresas del sector restaurantero en
comparacién con las empresas de origen extranjero, establecidas en la ciudad de Villahermosa,
por lo que es necesario estudiar la competitividad de las mismas para establecer modelos que

ayuden de formaintegral a su desarrollo.

La presente tesis tendra la finalidad de poder contribuir a aportar a sector restaurantero
de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, en especial a los agremiados de la CANIRAC quienes
colaboraran directamente en esta investigacion, asi como a sector en genera ya que podran
beneficiarse de los resultados obtenidos para tener un panorama de la situacion que se vive en la
entidad y poder acceder a las propuestas de mejora propuestas en este documento con la

finalidad de mejorar el entorno competitivo en e que se desarrollan.

Deigual formaeste trabajo se justificaa ser un modelo integral para que bien pudiera ser
utilizado pro los diferentes sectores en los diferentes niveles del entorno propiciando asi una
nueva forma de comprender las fuerzas competitivas que afectan a entono y los factores
elementos que las empresas deben desarrollar para lograr una mayor productividad y por ende

una competitividad que sea sobresaliente en todas regiones o sectores donde se aplique.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Conocer € grado de Competitividad que existe en las medianas empresas del Sector
Restaurantero de origen local de la ciudad de Villahermosa y generar alternativas integrales de

desarrollo de este sector.

Objetivos especificos

v Conocer laestructura general de los elementos que conforman el ambito de estudio.

v' Obtener un escenario completo del grado de competitividad que existe en las medianas
empresas del sector restaurantero de origen local de la ciudad de Villahermosa.

v' Generar alternativas integrales de desarrollo para € sector restaurantero de la ciudad de

Villahermosa.

11



DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio tiene la finalidad conocer los &mbitos de las empresas del Sector
restaurantera de origen local de la ciudad de Villahermosa y realizar una propuesta integral de
desarrollo; €l periodo establecido para esta investigacion inicia en Octubre del 2016 y concluira

en julio del 2018.

METASDE LA INVESTIGACION

Una estructura general del ambito de estudio.

Un escenario integral del grado de competitividad.

Una propuestaintegral de desarrollo.

12



IDENTIFICACION DE LASVARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE

Competitividad

VARIABLES INDEPENDIENTES

v" Variable Cultural

v' Variable Socia

v' Variable Tecnolégica
v" Variable Econémica
v' Variable Ambiental

v Variable Politica

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Las variables sociales, cultural, econdmica, tecnoldgica, politica y ambiental Inciden de
forma directa en la competitividad de las medianas empresas del sector restaurantero de origen

local delaciudad de Villahermosa.
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TIPO DE INVESTIGACION

Para esta Investigacion se recurrira a «ESTUDIO DE ALCANCES
EXPLORATORIO, EXPLICATIVA O CAUSAL Y CORRELACIONAL » para asociar las
variables Dependientes a la Independiente de las medianas y grandes empresas Sector

Restaurantero de origen Local de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco.

Seincluird el estudio de alcance exploratorio para esta investigacion que busca prepara el
terreno para establecer las bases de investigacion y poder proporcionar informacion para los

estudios que incluiremos més adel ante ya que requieren de un poco més de estructura

La presente investigacion tiene también como finalidad presentar la prueba de que las
hipétesis planteadas son falsas o verdaderas y se busca que las conclusiones aqui expuestas nos
Ileven a establecer andlisis de principios que ya se han establecido con anterioridad, se podra dar
respuesta al porqué de las cosas, |0s hechos, los fendGmenos o situaciones que estén ocurriendo en
€l entorno gue se esta investigando, analizando con esto las casusas y efectos de larelacion entre
las variables expuestas en este trabajo de investigacion; de igual forma los fundamentos de la
investigacion correlaciona se toman en consideraciéon al momento de llevar a cabo este estudio
ya que se requiere mostrar o examinar la relacién que mantienen las diferentes variables o los

resultados de las variables.
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CAPITULO 1. MARCO DE REFERENCIA

1.1.Marco Contextual

1.1.1. Marco Contextua Internacional
Hoy en dia las exigencias y tendencias en comida internacional ha crecido
considerablemente ya que sus clientes tiene mayores expectativas por |os restaurantes de
tendencia mundial, donde convergen la cocina y e desarrollo del ser humano cada
restaurante busca posicionarse a través de los esfuerzos de sus colaboradores para

competir, dibujando un futuro para este sector esperanzador.

Actualmente la gastronomia ha adquirido mayor importancia a nivel mundial, la gente
busca comida tipica del lugar que visita, rescatando lo artesana y natural. Los turistas
tienen un nivel cultural alto y hay un flujo importante de personas especializadas cuyo
objetivo principal es la gastronomia, por lo que las rutas gastronémicas en varios paises
han adquirido un gran auge, como es e caso de Francia principalmente, seguido de

Espafia e Italia, donde también se le ha dado relevancia alas rutas del vino.

Las tendencias mundiales en este sector muestran que hay un crecimiento y demanda de
hoteles que cuentan con un gran nimero de restaurantes y bares para satisfacer las
necesidades de los clientes, ofreciendo una gama de aternativas para € disfrute de
turistas y locales. Al mismo tiempo se percibe un interés por parte de la gente sobre €l
consumo de alimentos sanos y energéticos que proporcionen salud y bienestar a los
clientes, aunado a un ambiente relgjante y que brinde confort para los sentidos, ya que

actualmente la industria de la hospitalidad se base en las emociones y llegar a corazon
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del consumidor. Otra tendencia es que |os comensal es pagan porque los dejen cocinar sus
alimentos y ser atendidos por persona capacitado de acuerdo al tipo de comida que

determinen o especialidad del restaurante.

Podemos encontrar que a nivel internacional existen especialistas o jueces la que expone
alos mejores restaurantes que existen en todo e globo terrdqueo como es el caso de la
lista The World’s 50 Best Restaurants quienes dan conocer a los mejores exponentes del
mundo en cuestiones de restaurantes. Asi como esa lista también existen muchas otros
premios, galardones o reconocimientos para valorar a los restaurantes a nivel mundial
como es €l caso de Estrellas Michelin que califica a los mejores restaurantes del mundo,
todas estas con la caracteristicas de aportar |0s restaurantes que estén dentro de sus listas

con el simbolo del mas alto reconocimiento dentro de la gastronomiamundial.

La industria restaurantera ha progresado en el mundo hasta convertirse en parte
fundamental de la vida cotidiana y de la economia de los paises. La competencia, la
globalizacion y las necesidades actual es del mercado exigen estar ala vanguardiay en un
cambio constante de los servicios que se ofrecen, asi como la capacitacion a los
prestadores de servicios paraincrementar el éxito, especializacion y fortalecimiento de un
negocio de laindustria de alimentos. Citaremos un texto sobre la relacién que guarda este
tipo de galardones o reconocimientos entregada por las casas que califican € grado de
competitividad que tienen los restaurantes del mundo, “Si nos paramos a cotejar datos, el
Producto Interior Bruto de Madrid y & Pais Vasco guarda cierta relacion con € nimero

de estrellas y de restaurantes con estrella de ambas comunidades, siendo Madrid la

16



segunday €l Pais Vasco latercera, pero al bagjar en posiciones tanto en € indice del INE
como en las estadisticas elaboradas por Cancela, la correspondencia se pierde. De esta
comparacion extraemos que pese a que Aragon esté en el 5° puesto en cuanto al PIB, solo
tiene 5 restaurantes con estrella Michelin, todos ellos con solo una estrella. Navarra por
su parte, ocupa la 32 posicion del PIB y cuenta Unicamente con 3 establecimientos con
brillo, en gran parte debido a su pequefio tamafio. Y aungque la Comunidad Valenciana
estd la 42 en d listado Michelin, € INE larelega ala 112 posicion respecto a Producto
Interior Bruto. De la comparativa extraemos que una cosa son las fluctuaciones
econdmicas, y otra las gastrondmicas, puesto que si en épocas de economia boyante se
sembraron frutos apreciados por los inspectores Michelin, hoy, en tiempos de vacas

flacas, |as casas premiadas resisten ala tempestad. (Caro, 2018)

Todo esto es un claro giemplo de como los restaurantes que logran la excelencia a nivel
mundia pueden mantener la competitividad y las utilidades necesarias para resistir €l
tiempo dificil de la economia de cualquier region del mundo, en € contexto de esta
investigacion destacaremos que en € mundo restaurantero existen restaurantes con una
competitividad sobresaliente y es por eso que son reconocidos por |os expertos, que todos
los dias se crean nuevos conceptos de restaurantes y més empresarios se lanzan a
aprovechar esas oportunidades , esas oportunidades de poder mejorar o que creiamos

inmejorables y con todo esto competir haciendo embate a las nuevas macro tendencias.
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1.1.2 Marco contextual Naciona

Existe la posibilidad para México de ser mas productivo es por ello que de acuerdo al
Plan Nacional de Desarrollo propuesto para nuestro pais se toman extractos del mismo en

lo referente a desarrollo Econémico y productividad.

a) Estabilidad Macroeconémica

En los Ultimos 18 afios en México se ha consolidado la estabilidad macroeconomica.
“Nuestra estabilidad macroecondémica tiene como fundamento una politica fiscal prudente
y responsable.” “En términos de la deuda publica, México destaca frente a otras
economias. Como resultado de la crisis de 2008-2009 y a raiz de las politicas
contraciclicas implementadas para contrarrestar sus efectos, € promedio de la deuda de
otros paises avanzados creci6 de 45.9% del PIB en 2007 a 70.9% en 2011. En contraste,
en México, e sado histérico de los requerimientos financieros del sector publico
(SHRFSP) se ubico en 36.8% del PIB a cierre del 2012. De la deuda publica del
Gobierno Federal arededor del 80% esta denominada en pesos y un 80% de la deuda
interna se encuentra a largo plazo y a tasa fija, es decir actualmente la estructura de la
deuda publica es un factor que forma parte de la solidez de las finanzas publicas en
nuestro pais Ademas el vencimiento promedio de la deuda interna a cierre de 2012 fue
de ocho afios a tasas historicamente bajas. Lo anterior es sefid de la confianza que los
inversionistas confieren a nuestro pais en €l largo plazo. Los términos y condiciones bajo
los culés se financie el Gobierno Federa constituye |a base sobre la cua se determina e
costo de financiamiento del resto de los agentes econdémicos, publicos y privados. Por

tanto, una politica crédito publico bien mangada y que promueva € desarrollo de los
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mercados locales de deuda, abre la puerta al financiamiento de toda la economia, 1o que
la convierte en un elemento clave para promover e crecimiento econémico, la estabilidad

financieray el bienestar social.

La conduccion macroecondmica del pais también cuenta con una politica monetaria
autbnoma y responsable. A partir de 1993, cuando se establecio la autonomia
constitucional del Banco de México, y gracias al mandato especifico de mantener el
poder adquisitivo de nuestra moneda, comenzd un proceso de convergencia de la

inflacién hacia el nivel de objetivo fijado por dichainstitucion.

En linea con una politica econdmica solidad y estable, también se han llevado a cabo
acciones que permiten mitigar posibles efectos adversos de eventuales choques externos,
Meéxico cuenta con régimen de tipo de cambio flexible, elevadas reservas internacionales
y cobertura para € precio del petrdleo. En Diciembre de 2012, se renovo la linea de
cerdito flexible con el Fondo Monetario Internacional, un instrumento adicional para
proteger la economia ante dichos choques. Nuestro pais también cuenta con esquemas de
cobertura contra desastres naturales, siendo la Unica nacion latinoamericana con

instrumentos de este tipo. (Nieto, 2013)

b) La Industria Restaurantera en México

La industria restaurantera en México tiene una participacion de 177 mil 145 millones de
pesos, representados con € 1.1% del PIB total del pais. Hacia @ afio 2000 a 2013 la
tendencia se ha mantenido a la bga, para € afio 2014 e INEGI bao los censos
Econdmicos registro 4,230,745 Unidades econdmicas de las cuales €l 10.7% pertenecen

al subsector de preparacion de alimentos y bebidas en donde se dio empleo al 6.8% del
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personal total, genero € 1.8% de la produccién bruta total (PBT) y participo con € 1.9

del consumo interno.

Dentro del sector servicios esta industria concentra més de la cuarta parte de unidades
econdmicas dedicadas a la prestacion de servicios privados no financieros, casi la quinta
parte de empleo, mas de la décima parte de la producciéon bruta total (PBT) y de

consumo intermedio (Cl) y el 7.9% del valor agregado censal bruto (VACB).

De todas la actividades que conforman el sector de servicios, la industria restaurantera
ocupa e segundo lugar con 1,475,981 de personas en la generacion de empleo, solo por

detrés del sector de apoyo alos negocios y manejo de desechos.

Los establecimientos con instalaciones fijas concentraron € 74.5% del total de la
industria restaurantera, es decir, 336 778 unidades econdmicas; en segundo lugar de
importancia estan los que ofrecieron sus servicios dentro de la vivienda con el 13.7%y,
por ultimo, pero no menos importantes, estan |os que contaron con instalaciones semifijas

agrupando € 11.7%.

Para los efectos de este investigacion haremos hincapié en el rubro restaurantes con
servicio de preparacion de alimentos a la carta de comida corrida donde los tres
principales servicios ofrecidos por estos establecimientos con: comida mediterranea,
comida internacional y comida mexicana gue en su conjunto sumaron un total e ingresos
de 30 mil, 755 millones 222 mil pesos cada uno de los servicios antes mencionados

representan el 33.00, 27.7 y 20.5% respectivamente.

La gastronomia Mexicana no pasa desapercibida en cuestiones de calidad y excelenciaen
si de reconocimientos hablamos ya que 10 de la lista de los 50 mejores restaurantes de
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Latinoamérica son mexicanos Sorprendié que a la lista se integrara Dulce Patria,
restaurante liderado por la chef Martha Ortiz, y que alcanzd la posicion 49; mientras que,
otros de los restaurantes ya consolidados como Quintonil, Pujol, Biko, Rosetta, Nicos y
Maximo Bistrot avanzaran varias posiciones, por lo que cabe mencionar que, éstos se

ubican precisamente en la capital del pais. (Pruneda, 2016)
1.1.3. Marco Contextual Regiond

En el caso del contexto regional encontramos que en la ciudad de Villahermosa el sector
restaurantero cuenta con 629 establecimientos del giro restaurantero y se clasifican de la

siguiente manera:

Tabla 1
Clasificacion de actividades del Sector Restaurantero

Restaurantes con servicios de preparacién de
alimentos a la carta o de comida corrida.

Restaurantes con servicios de preparacion de
i tacosy tortas

Restaurantes con servicios de preparacién de
pizzas, hamburguesas, hot dogs y pollos
rostizados para llevar

Restaurantes con servicios de preparacién de
antojitos

Cafeterias, fuentes de sodas, neveras,
refresqueras y similares.

Restaurantes con servicio de preparacién de
pescados y mariscos

Bares, cantinas y similares

Total 629

Fuente: (SCIAN 2013).
Con la presentacion de estos datos podemos establecer que € contexto en € que se

puntualizara sera el de los restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta
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0 de comida corrida de origen local con un total de 213 establecimientos ubicados en la

ciudad de Villahermosa.

El Consgo Coordinador Empresarial de Tabasco (CCET) y La Camara Nacional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) en e censo vy
andlisis de las necesidades del sector restaurantero de Tabasco en su edicion 2017
establecen que para este grupo denominado Restaurantes con servicio de preparacion de

alimentos ala carta o de comida corrida con 213 establecimientos & 61% son personas fisicas, €

28% personas morales, y el 11% no constituidos

De los cuales solo € 52% tiene el tipo de negocio de restaurante 1o que represente un
nimero de 111 restaurantes, en las que destaca €l tipo de comida Mexicana con un 55%,
italiana con 17%, Cortes 13%, pescados y mariscos 7%, comida rapida 4%, la
informacién proporcionada por esta investigacion nos muestra un dato relevante el valor
de Tiket promedio para esta poblacién que es de $250.00 en un 89% de $250.00 a

$500.00 de un 8% y un 3% de $501.00 a $750.00.

Dentro de las problematicas Externas que presenta este andisis, las que méas impactan a
los empresarios restauranteros de la ciudad de Villahermosa son la Inseguridad, la
competencia creciente, la fata de apoyo a las PYME, la falta de crédito y los tramites
burocraticos, estos factores identificados como los que més afectan € desarrollo y
crecimiento de las empresas de este sector. Otro aspecto no menos relevante para las
empresas restauranteras son las problematicas internas y este andisis destaca la falta de
venta, la falta de mercadotecnia, falta de capacitacion, poca o nula rentabilidad, falta de

planeacion, fata de organizacidon, todos estos factores internos estan afectando
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directamente a las empresas de este sector y representan para la industria perdidas

econdmicas.
1.2. Marco Lega

Actualmente en México se puso en marcha una nueva ley publica denominada “LEY
PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD, DE LA MICRO, PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA” (Union, 2002). La presente ley describe en su articulo 1 €
objetivo que tiene de promover € Desarrollo Econdmico Naciona atreves del fomento a
la creacion de micro, pequefias y medianas empresas y e apoyo para su viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad. Asi mismo incrementar su participacion
en los mercados, en un marco de crecientes encadenamientos productivos que generan

mayor valor agregado nacional.
De forma especifica podemos mencionar |os objetivos de esta Ley:

1. Establecer:

a) Las bases para la planeacion y gecucion de las actividades encaminadas al
desarrollo delas MIPYMES en € marco de esta ley,

b) Las bases parala participacion de la Federacion, de las Entidades Federativas,
de los Municipios y las demarcaciones territoriales de la ciudad de México y
de los sectores para el desarrollo de las MIPYMES.

c) Los instrumentos para la evaluacion y actualizacion de las politicas,
programas y actividades de fomento para la productividad y competitividad
de las MIPYMES, que proporcionen la informacion necesaria para la toma de

decisiones en materia de apoyo empresaria, y
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d) Las bases paraque la Secretaria elabore |as politicas con vision de largo plazo,
para elevar la productividad y competitividad nacional e internaciona de las
MIPYMES.

2. Promover:

a) Un entorno favorable para que las MIPYMES sean competitivas en los
mercados nacionales e internacional es;

b) La creacion de una cultura empresarial y de procedimientos, précticas y
normas que contribuyan a avance de la calidad en los procesos de
produccién, distribucion, mercadeo y servicio a cliente de las MIPYMES,

c) El acceso a Financiamiento para las MIPYMES, la capacitacién de las
empresas, incremento de la produccion, constitucion de nuevas empresa y
consolidacion de las existentes;

d) Apoyos para € desarrollo de las MIPYMES en todo € territorio nacional,
basado en |a participacién de los sectores;

e) La compra de productos y servicios nacionales competitivos de las
MIPYMES por parte del Sector Publico, los consumidores mexicanos e
inversionistas y compradores extranjeros, en € marco de la normativa
aplicable;

f) Las condiciones parala creacion y consolidacion de las cadenas productivas;

g) Esguemas para la modernizacion, innovacion y desarrollo tecnologico en las

MIPYMES,
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h) La creacion y desarrollo de las MIPYMES sean en e marco de la normativa
ecoldgica y que estas contribuyan a desarrollo sustentable y equilibrado de
largo plazo, e

i) La incorporacion y asociacion de las MIPYMES, a través de sus
organizaciones empresariadles en el &mbito nacional, estatal, regiona y
municipal, asi como los sectores productivos y cadenas productivas. (Union,

2002)

Por otra parte en el articulo 23 de esta Ley Sefiala “En cada entidad Federativa
se podra conformar un consgo Estatal para la competitividad de la Micro,
peguefia y mediana empresa, que estudiara y propondra en el ambito regional,
estatal, municipal y de las demarcaciones territoriales de la ciudad de México
medidas de apoyo para € desarrollo de la competitividad de las MIPYMES a
través del andlisis de las propuestas sugeridas en el sector publico y de los
sectores” (Union, 2002) este parrafo nos muestra como esta ley contempla a
cada sector territorial para que participe de forma activa en la reactivacion de las

industrias, comerciosy servicios.

1.3. Marco Tedrico

1.3.1. Paralaestructurageneral del ambito de estudio.

La presenta investigacion tendra como Estratificacion por numero de Trabajadores establecida
por la Secretaria de Economia de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Creédito

Publico y Publicada en €l Diario Oficial de la Federacion:

Tabla 2
Estratificacion por Numero de Trabajadores
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Estratificacion por niumer o de Trabajadores

Sector / Industria Comercio Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia  11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: (Union, 2002)

Para efectos préacticos se ha denominado empresas grandes a resto de las empresas que la
secretaria de economia no considero dentro de los criterios para medir MIPY MES (este término

comprende a las micro, pequefias y medianas empresas).

1.1.4. Parae escenario completo e integral del grado de competitividad.

Enseguida se presenta la teoria de que tendra como sustento la presente investigacion donde se
establecerdn los marcos de apoyo y lineamiento tedricos que contribuiran a que esta

investigacion tenga contribuya de forma asertiva al sector estudiado a que se pretende ayudar.

Como primerateoria de la investigacion se contemplé establecer € entorno contextual en e que
se desarrollan las empresas y a continuacion se plantea el entorno organizacional propuesto para

esta investigacion:
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ENTORNO CONTEXTUAL
(MACROENTORNOS)

Entorno
Demografico

ENtorno

Economico Entorno

. Sociocultural
Competidores

Proveedores Orga nizacion Clientes

Entorno . Entorno
Politico/legal Entidades Reguladoras Tecnologico

Entorno de
los Recursos
Naturales

Figura 1. Entorno Contextual de las Organizaciones.
Fuente: (Chiavenato, 2011)

El entorno contextual se puede andlizar a partir de sus diferentes aspectos, 6sea € entorno
demogréfico, € econdmico, € politico/legal, €l sociocultural, e tecnoldgico y € de los recursos
naturales (medio ambiente). Se deben escoger indicadores sensibles de cada aspecto del entorno

contextual y que sean capaces de detectar |os cambios y las tendencias que |l egaran.

Laeleccidn de los indicadores del entorno contextual representa una ventaja competitiva por que

le volumen de informacion disponible es enorme y se encuentra dispersa en varias fuentes, 1o
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cua resultaimposible, en términos econémicos y tecnoldgicos, seguirlatoda. Ademés no toda la

informacion tiene la debidaimportanciay por lo mismo, no es necesario seguirla. A pesar de esta

dificultad y del riesgo inherente a la eleccién equivocada de los indicadores en general, cabe

destacar algunos indicadores que afectan atodas | as organizaciones en mayor o menor medida.

Para Estudio o andlisis Demogréfico

Tamafio, densidad y distribucién geogréafica de la poblacion.
Tasa de movilidad de la poblacion y proceso migratorio.
Tasa de crecimiento y envejecimiento de la poblacion.

Tasa de matrimonios, de natalidad y mortalidad

Estructura de edad, familiay vivienda.

Nivel de escolaridad.

Composicion étnicay religiosa.

Entorno o andlisis Econdmico

Ingreso Real de la poblacion.

Tasa de Distribucion del Ingreso.

Tasa de Crecimiento del Ingreso.
Configuracion geografica (globalizacién).
Patron de consumo y Gasto.

Nivel de empleo.

Tasadeinterés, inflacion y cambio.
Mercado de Capitales.

Distribucién del Ingreso.
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e Balanzade Pagos.
e Nivel del producto Interno Bruto (PIB)

e Reservadedivisas.

Tres etapas de los ciclos de los negocios. prosperidad, recesion y recuperacion, de donde se
vuelve a la prosperidad. Las organizaciones deben saber en cua etapa del ciclo de los
negocios se encuentra la economia, pues la naturaleza de las oportunidades y las amenazas

gue surgen en cada una de €ellas es diferente.

1. Prosperidad: es un periodo de crecimiento econémico.

2. Recesion: Es e periodo de retraimiento de los consumidores y 10s negocios, es época
de “apretarse el cinturon”.

3. Recuperacion: es e periodo en e cual la economia pasa de la recesién a la

prosperidad.

Entorno o andlisis Politico y Legal

Se refiere a andlisis de las tendencias de leyes, codigos, instituciones publicas y privadas, y
corrientes ideoldgicas. Cada vez es mayor la influencia que € proceso politico legal de las

sociedades gjerce en la conducta de las organizaciones. Con indicadores como:

e Politicamonetaria, tributaria, fiscal y de prevision social.
e Legidacion tributaria, comercial, laboral y penal.

¢ Politica de relaciones internacional es.

e Legislacion parala proteccion ambiental.

e Politicas de regulacién, desregularizacion y privatizacion.

29



Estatus.

e Actitudes en razon de las preocupaciones individuales frente a las colectivas.
e Digtintos grados de fragmentacion de los subgrupos culturales.

e Situacion econdmica de cada segmento de la poblacion.

e Composicion de lafuerza de trabgjo.

e Estructura de la Educacion.

e Medios de comunicacion de masa.

e Preocupacion por € medio ambiente.

e Preocupacion por lasalud y la condicion fisica

Entorno o andlisis Tecnol 6gico

El andlisis de latendencia del conocimiento humano, que puede influir en € uso de las materias
primas y los insumos o en la aplicacion de los procesos operacionales o administrativos, los

principales indicadores empleados en € proceso de informacién del entorno tecnol 6gico son:

e Avance tecnol 6gico.

e Proceso de destruccion crestiva.

e Aplicacion en nuevos campos de laciencia.

e Programade investigacion y desarrollo.

e |dentificacion de los patrones aceptados.

e Manifestaciones reaccionarias frente alos avances tecnol 6gi cos.
e Adquisicién, desarrollo y transferencias de tecnologias.

e Veocidad de los cambios tecnol0gicos y actualizacion del pais.

e Proteccion de marcasy patentes.
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e Nivel deinvestigacion y desarrollo del pais.

e Incentivos gubernamentales para el desarrollo tecnol 6gico.

Entorno o andlisis de los recursos naturales

Los principales indicadores utilizados en € proceso de informacion del entorno de los recursos

naturales son:

e Escases delas materias primas.

e Costosdelaenergia

e Caentamiento global.

e Contaminacion ambiental.

e Amenazas de nuevas enfermedades.
e Catastrofes naturales.

e Sustentabilidad.

ANALISIS PESTE+C
Los factores externos claves se evallan con un enfoque integral y sistémico, realizando
un andlisis de las fuerzas politicas, econémicas, sociaes, tecnoldgicas y competitivas

conocido como andlisis = PESTEC = PESTE + C. (Ipinza, 2008)

e Fuerzapolitica, gubernamenta y legales
Son las fuerzas que determinan las reglas, tanto formales como informales, bgo las

cuales debe operar la organizacion. En muchos casos constituye las variables mas
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importantes de la evaluacion externa, en funcién del grado de influencia que tienen sobre
las actividades del negocio, de sus proveedores y sus competidores.

Estas fuerzas estén asociadas a los procesos de poder alrededor de la organizacion, alos
acuerdos relacionados a los propodsitos de la organizacion, asi como a las pugnas de
interés de los agentes involucrados, bajo este escenario se produce bulsguedas de
adhesiones e intentos de vencer resistencia por parte de los grupos de poder, 10 que
determinan un conjunto de variables de la figura 2, que establecen los limites para €
desempefio de las empresas. Estas variables deben ser evaluadas para descubrir s

generan oportunidades y/o amenazas ala organizacion.

Variables politicas,
gubernamentales y
legales

PRINCIPALES

il

i

Variables politicas,
gubernamentales y legales

SECUNDARIAS

i,

T

v" Partidos politicos en el
poder

v’ Sistemas de Gobierno

v’ Politica de subsidios

v Defensa de la libre
competencia

v' Amenazas de
expropiacion

v’ Presupuestos
Gubernamentales

v Defensa de la propiedad
mtelectual

v’ Seguridad y orden interno

v Situacion politica mundial

v Relaciones con Gobiernos

v Leyes internacionales y
derechos humanos

v Relacion con organismos
mternacionales

v’ Estabilidad Politica

v" Politica Monetaria

v" Politica Fiscal

v Regulacién
gubernamentales

v Legislacion Laboral

v’ Legislacion Arancelaria

v Legislacion
medioambiental

v Seguridad juridica

v Corrupcion

¥ Contrabando

v’ Informalidad

v Relacidn con organismos
publicos

Figuran 2 Variables Politica, Gubernamental y Legales
Fuente: Aportacion del Investigador.
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Fuerzas Econdémicas y financieras

Son aguellas que determinan las tendencias macroecondmicas, las condiciones de
financiamiento, y las decisiones de inversion. Tiene una incidencia directa en el poder de
adquisicion de los clientes de la organizacion y son de especial importancia para las
actividades relacionadas al comercio internacional (exportacion/importacion).

En los Ultimos afios, estas fuerzas han sido los factores de mayor relevancia para la
gestion de organizacion, debido a las fluctuaciones que sus variables han experimentado
nivel mundial, en unos casos de manera muy favorable (tigres asidicos) en otros
criticamente adversas (paises de Asiay Europa Oriental), configurando un cambio en €
panorama geopolitico, trasladandose de un escenario de predominio de estados vy
naciones hacia uno formado por bloques econémicos regionales (APEC, MERCOSUR,
NAFTA, UE), los cuales constituyen, en este momento, los actores principales de la
economia globalizada.

Por ultimo, las decisiones de inversion de los agentes del mercado son cada vez mas
volatiles e impredecibles, 1o que aflade un factor més de incertidumbre para las

organizaciones.
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Variables Economicas y
Financieras

PRINCIPALES

o

4

v Evaluacion del PBI y PIB
per capita

v’ Evolucion del poder
adquisitivo del
consumidor

v" Tasas de interés

v" Tasas de inflacion y
devaluacion

v Costo de capital y de
deuda

v Costo de Mano de obra

v Costo de materias prima

v" Nivel de mformalidad de
la economia

v Niveles de aranceles

v Riesgo pais

v" Acuerdos de integracion y
cooperacion economica
(TLC)

Variables Economicas y
Financieras

SECUNDARIAS

v’ Comportamiento de la

demanda de bienes y
servicios

Fluctuacion de precios
Sistema econdmico
Acceso al crédito de
sistemas financieros
Volumen de inversion
extranjera

Practicas monopolicas
Déficit fiscal

Actividad de los mercados
bursatiles

Situacion de la economia
mundial

Situacion de la balanza
comercial

Relacién con organismos
internacionales (BM, FMI,
BID)

Figuran 3 Variables Econémicas y financieras
Fuente: Aportacién del Investigador.

Fuerzas Sociaes, Culturales, y Demograficas

Involucra creencias, valores, actitudes, opiniones y estilos de vida desarrollados a partir
de las condiciones sociaes, culturales, demogréficas, étnicas, y religiosas que existen en
el entorno de las organizaciones. Estas fuerzas definen & perfil del consumidor,
determinan €l tamafio de los mercados, orientan los hébitos de compra, afectan €
comportamiento de las organizacional y crean paradigmas que influyen en las decisiones

delos clientes.
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En un mundo globalizado, donde las fronteras econdmicas tienden a desaparecer, la
influencia de estas fuerzas sigue siendo muy variable de pais a pais, debiendo ser
evaluadas de acuerdo alas particularidades de cada realidad, respetando las diferencias y
siendo tolerantes a los contrastes, bgo la premisa de pensar globalmente, actuar
localmente. Estas variables deben ser evaluadas buscando si generan oportunidades y/o

amenazas en la organizacion.

Variables sociales, i :
Variables sociales,

Culturales y :
Demograficas Culturales y Demograficas
PRINCIPALES SECUNDARIAS

v’ Esperanza de vida

v’ Tasa de mortalidad

v’ Tasa de inmigracion y
emigracion

v Roles sociales segtin edad
y genero

v Valores y ética

v Responsabilidad social

v Uso del tiempo libre

v Conflictos religiosos y
étnicos

v Calidad de vida de la
poblacion

v Actitud hacia la
globalizacion

v Tasas de crecimiento
poblacional

v Tasa de desempleoy
subempleo

v Incidencias de la pobreza
y pobreza extrema

v Distribucion del ingreso

en la poblacion
v Tasa de analfabetismo
v Nivel promedio de
educacion
v Cultura e idiosincrasia
v Estilos de vida de la
poblacion

Figura 4 Variables Sociales, Culturales, y Demogréficas
Fuente: Aportacion del Investigador.

e Fuerzastecnologicasy cientificas

Estén caracterizadas por la velocidad del cambio, la innovacién cientifica permanente la
aceleracion del progreso tecnolgico, y la amplia difusiéon del conocimiento, que originan
unaimperiosa necesidad de adaptacion y evaluacion.
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El impacto de esta fuerza en e entorno es amplio: modifican las reglas de competencia,
vuelven obsoletas las précticas de gestion tradicionales, reducen o eliminan las barreras
de entrada dentro del sector industrial, trastocan las estructuras existentes, redefinen los
disefios de la organizacion, generan nuevas oportunidades de negocio, influencias las
decisiones de tercerizacion de actividades, en suma ocasionan la ruptura del status quo de
|as organizaciones.

Dependiendo de la capacidad de la organizacion para adecuarse a los cambios, los
factores a que considerados pueden convertirse en fuente real de ventaja competitiva
sostenible, permitiendo a la organizacion competir globalmente dentro de contexto que
Alvin Toffler (1980) ha denominado de terceraola.

Los adelantos tecnol 6gicos dan como resultado la proliferacion de productos nuevos y
mejores, cambian las posiciones de los costos competitivos relativos en una industria y
hacen que productos, bienes y servicios existentes resulten obsoletos. Los cambios
tecnol 6gicos reducen o eliminan las barreras de costo entre las organizaciones, crean
procesos de produccion més cortos, producen escases de habilidades técnicas y
modifican los valores y expectativas de |os empleados y clientes; también generan nuevas

ventajas competitiva, que son mas eficaces que | as existentes.
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Variables Tecnologicas y

Variables Tecnologicas v

cientificas L
PRINCIPALES SECUNDARIAS

_
o R o 4
® ®

v’ Estado del arte

v Velocidad de trasferencia
de tecnologia

v' Inversion en I+D

v Desarrollo de las

v* Estudios de biotecnologia

v Avance de la ciencias de
los materiales

v" Desarrollo e
integraciones de

comunicaciones

¥ Uso de las tecnologias de
informacion

v Evaluacion del nimero de

soluciones informaticas
v’ Mejoras e innovaciones
tecnologicas
v" Aplicaciones multimedia
v’ Automatismo

patentes
v Uso de internet

Figura 5 Variables Tecnol égicas y Cientificas
Fuente: Aportacién del Investigador.

e Fuerzas Ecoldgicasy Ambientales.

Es innegable la importancia que ha adquirido, en los ultimos tiempos, la conciencia
ecoldgicay la conservacion del medio ambiente como una preocupacién de primer orden
parala humanidad, asi como una responsabilidad para con las futuras generaciones.

Las fuerzas son impulsadas por instituciones que luchan por preservar el equilibrio del
ecosistema del planeta, alertando de los efectos nocivos de la industrializacion, como las
lluvias acidas y @ efecto invernadero, y combatiendo la tala de bosgues tropicales, la
depreciacion de especies en peligro de extincién, la emision de gases toxicos, y €

almacenagj e de desperdicios radiactivos.
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En este sentido afecta las decisiones de la organizacién en aspectos operacionales, legales
de imagen, e incluso comerciales, dependiendo del tipo de industria ala que pertenezcay
de la comunidad vinculada. Estas variables deben ser evaluadas buscando si generan

oportunidades y/o amenazas en la organi zacion.

Variables Ecologicas y

Ambientales Variables Ecologicas y
Ambientales
PRINCIPALES SEC ARIAS

v Proteccion del medio
ambiente

¥ Preservacion de los
recursos naturales no
renovables

¥v" Amenazas de desastres
naturales

¥ Cultura de reciclaje

v Manejo de desperdicios y
desechos

¥ Conservacion de energia

v Presencia de movimientos|
ambientales (Greenpeace)
v" Contaminacion del aire,

del agua y de las tierras
v Proteccion dela
biodiversidad en flora y
fauna
v Deterioro de la capa de
0Zono

Figura 6 Variables Ecolgicas y Ambiental es.
Fuente: Aportacion del Investigador.

Fuerzas competitivas

La estructura del sector industrial, compuestas por las cinco fuerzas de porte, debe ser
cuidadosamente analizadas en cuanto a: poder de negociacion de los proveedores, poder
de negociacion de los compradores, intensidad de la rivalidad de los actuales
competidores, amenaza de los sustitutos, y amenazas de los entrantes, algunos de los

criterios importantes para la evaluacion de |os competidores son |os siguientes:
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Fuerzas competitivas

PRINCIPALES

v’ Participacion de mercado

v’ Efectividad de sus canales
de distribucion

v’ Competitividad de sus
precios

v’ Eficacia de sus
comunicaciones

v’ Capacidad de
productividad

v Facilidad de ubicacidn

v’ Calidad de la gerencia

v’ Costos de materias
primas

v’ Posicién Financiera

v’ Calidad de sus productos

v’ Calidad de sus procesos

v’ Actividades de 1+D

v’ Calidad de sus personal

v Imagen

Figura 7. Variables competitivas
Fuente: Aportacion del Investigador.

1.3.2. Parad estudio de laproductividad del sector.
El instrumento tiene como caracteristica integral en su enfoque, su capacidad para
generar y mejorar las practicas en los rubros claves de la gestion organizacional, por 1o
gue a atender a sus lineamientos, en forma directa se impulsa las tareas requeridas para
el cumplimiento de los puntos de la agenda de un buen sistema.
El instrumento integral no es prescriptivo, es decir, promueve €l empleo de practicas o
herramientas acordes a las caracteristicas particulares de la dependencia o entidad y su

entorno y no se basa en ningunateoria o corriente especifica.
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Consiste en los elementos prioritarios, que a la vez se subdividen en subelementos que
representan las caracteristicas fundamentales de todo el sistema organizacional. Su
contenido permite identificar los sistemas y procesos de la dependencia o entidad u
organizacion y, su estructura facilita su administracion y mejora.

El instrumento integral es una guia para definir a la organizacién como un Sistema. El
énfasis de esta definicidn, radica en el entendimiento de su fundamento, para provocar €
mejoramiento continuo.

Es también una herramienta para el diagndstico y evaluacién del progreso o grado de
madurez, € cual permite apreciar la fortaleza y oportunidades de la organizacion,
correlacionando tres dimensiones interdependientes:

Enfoque.- Disefio de sistemas y procesos en busca de mejores formas de trabgjar.
Implantacion.- Aplicacion de disciplinas y condiciones de control de sistemas y procesos,
paracrear cultura.

Resultados.- Efecto causal de las dos dimensiones anteriores para crear valor hacia todos
los grupos de interés de la organi zacion.

El instrumento finalmente, es un sistema de gestion que permite provocar la evaluacion
del sistema del instrumento en todas sus aplicaciones.

El elemento clave del desarrollo de las organizaciones, se encuentra en la aplicacion
sistémica del instrumento en todas sus aplicaciones:

Para entender ala organizacioén como un sistema.

Para diagnosticar e estado de los sistemas y procesos y encontrar aquellos que

representan fuerzas atractivas para el cambio, lamejoray lainnovacion.
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Para planear la creacién de valor para los clientes, ciudadanos, personas, comunidad, y
grupos sociales de influencia, y

Para dar seguimiento al desarrollo, evolucion y aprendizaje organizacional del sistema.

EL reto de la aplicacion del instrumento integral, se centraen la capacidad de los lideres
para adentar la apertura hacia la mejora continua y la innovacién en las organizaciones,
asumiendo con ellos el compromiso de propiciar el cambio que requiere €l pais para hacer
frente a las nuevas readlidades que se presentan en e contexto mundial, a las cuaes

México debe responder.

A continuacion se presentan los elementos incluidos en este instrumento de medicion asi
como € objetivo que persigue cada uno de los subelementos que integrara € instrumento

al momento de ser elaborado por el consultor.

1. Mediciones relacionadas con € cliente final.

Objetivo: Conocer todos los aspectos relacionados con € cliente y que impactan los

procesos de |a organizacion.

2. Mediciones y/o desempefio del proceso.

Objetivo: Anadizar integramente cada una de las acciones que se desarrollan en los

procesos y su interrelacion entre los mismos, para el logro del objetivo integral.

3. Alianzas con proveedores.

Objetivo: Anadlizar € soporte rea del capital relacional en materia de proveedores para

tener un soporte estratégico en e sistema.
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4. Documentacion

Objetivo: Evaluar los elementos que inciden en e manejo de la documentacién, en forma

y en contenido, asi como |os aspectos asociados

5. Entrenamiento (desarrollo de habilidades y destrezas).

Objetivo: Conocer e interpretar los factores que intervienen en e desarrollo de

habilidades y destrezas a nivel sistema.

6. Benchmarking.

Objetivo: Identificar las oportunidades que se encuentran en el exterior y apoyan al

desarrollo integral del sistema.

7. Adaptabilidad del proceso.

Objetivo: Anaizar los niveles de los procedimientos incluidos en e proceso, y su

capacidad de relacion, bajo un fin coman.

8. Mejoramiento contindo.

Objetivo: Evaluar de manera genera las estrategias para el desarrollo continuo de la

organizacion.

9. Evauacion del recurso humano.

Objetivo: Ubicar e nivel en que se encuentra e desarrollo del recurso humano y su

participacion parael megoramiento integral.

10. Evaluacion del nivel directivo.
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Objetivo: Medir y analizar € potencial de los estrategas, asi como su participacion en €l sistema.

Para cada elemento corresponderan |os elementos necesarios para lograr evaluar el avance gque se
plantea en los objetivos de los el ementos con una calificacion que tiene un porcentaje que va del

10% a 100% seguin corresponda el caso en el avance de los subelemento.

Al fina de cada subelemento el consultor debera color las observaciones necesarias 0 puntos
claves a conocer e momento de la evaluacion, asi como al final del instrumento debera contener

fecha, nombre y firmadel evaluador, asi como el puesto, nombrey lafirmadel encuestado.

3.3.3. Parad estudio de la competitividad.

La revista CEPAL concluye que la competitividad de una empresa se basa en €l patrén
organizativo de la sociedad en su conjunto. Los parametros de relevancia competitiva en todos
los niveles del sistema 'y la interaccién entre ellos es lo que genera ventgjas competitivas. La

competitividad es sistémica. (CEPAL, 1995)

De lo anterior se parte para que la presente tesis arrope € concepto de Competitividad
Sistémica o Competitividad Estructural, propuesta por la Organizacion de Cooperaciéon y
Desarrollo Econémico (OCDE). Se tendra en cuenta los diferentes niveles que se proponen en €
modelo sistémico de la competitividad y 1os factores que determinan cada uno de los niveles que

integran € sistema, a continuacion se presenta la figura que integra dichos factores:
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A nivel meta

Factores socioculturales
Escala de valores
Patrones basicos de organizacion
politica, juridica, y econédmica
Capacidad Estratégica y politica

A nivel meso

A nivel meso Politica de infraestructura fisica
Politica educacional

Politica presupuestaria Politica Tecnolégica
Politica monetaria Politica de infraestructura industrial
Politica fiscal Politica ambiental

Politica de competencia Politica regional

Politica cambiaria Politica Selectiva de importacion
Politica comercial Politica selectiva de exportacién

A nivel micro

Capacidad de gestion
Estrategias empresariales
Gestion de la innovacion
Mejores practicas en el ciclo completo de produccidn (desarrollo, produccién y comercializacion)
Integracion en redes de cooperacion tecnoldgicas
Logistica empresarial
Interaccion de proveedores, productores y usuarios

Figuran 7 Factores determinantes de la competitividad Sstémica
Fuente: (CEPAL, 1995)

Los cuatro niveles de la competitividad sistémica se describen a continuacion:

Nivel Meta. Para acanzar la capacidad de gestién necesaria a nivel meta se requiere los
siguientes elementos: consenso acerca del modelo de “orientacion de mercado, y mercado
mundial”, coincidencia en € rumbo concreto de las trasformaciones y concordancia respecto ala
necesidad de imponer los intereses del futuro a los bien organizados intereses del presente. Los
elementos més importantes para la coordinacion de los cuatro niveles sistémicos, y entre ellos, es
la disposicién al dialogo de los grupos mas significativos de actores sociales, que ayudan a

cohesionar esfuerzos y a alcanzar conjuntamente el potencial creador de la sociedad. El logro de
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la competitividad exige una elevada capacidad de organizacion interaccion y gestion por parte lo
los grupos nacionales de actores, que deberédn finamente una gestion sistémica que abarque alas

sociedad en su conjunto.

Nivel Macro: Estabilizacion del contexto macroeconomico. La estabilizacion macroeconomica
tiene que apoyarse sobre todo en una reforma de politica fiscal y presupuestaria, asi como
también de la monetaria 'y la cambiaria. La estabilizacion del contexto macroeconémico, por lo
tanto exige no solo una base conceptual congruentes en técnicos tecnocréticos, si no también es
una fuerza politica considerable, € éxito estara asegurado si € gobierno se muestra resuelto a
poner las dificiles y conflictivas reformas, si consigue organizar una coaicion naciona de
fuerzas reformadoras con miras a recobrar € equilibrio de la econdmica tanto interior como

exterior, y asi al mismo tiempo lograr captar €l apoyo internacional.

Nivel Micro. Las empresas se ven confrontadas hoy con requerimientos cada vez mayores que

resultan de distintas tendencias, se distinguen entre ellas:

i. Laglobalizacion dela competencia en cada vez més mercados de producto.
ii. Laproliferacion de los competidores debido a los procesos exitosos de industrializacién
tardiay € buen resultado del gjuste estructural y la orientacion exportadora.
iii.  Ladiferenciacion delademanda
iv.  El comportamiento de los ciclos de produccion.
v. La implementacion de la innovacion radical: nuevas tecnologias, nuevos materiales y

Nnuevos conceptos organi zativos.
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vi.  Avances radicales en sistemas tecnol dgicos que obligan a redefinir las fronteras entre las
diferentes disciplinas, entre lainformética y las telecomunicaciones (telemética), entre la
mecénica y optoel ectrénica (optomecatronica).

vii.  Enlaorganizacion de la produccion: e objetivo es acortar |os tiempos de la produccién,
para responder asi con prontitud a los deseos del cliente de reducir la existencia en
deposito paradisminuir el costo de capital en giro.

viii.  Enlaorganizacion del desarrollo del producto: la organizacion paralela entre las distintas
fases del desarrollo, produccién y comercializacion.

iX. La organizacion de las relaciones de suministro: la empresa reduce la profundidad de

fabricacion para poder especializarse en la especialidad que asegura su competitividad.

La dinamica de su desarrollo depende en gran mediad de la eficiencia de cada una de las
localizaciones industriales, vale decir, del contacto estrecho y permanente con universidades,
ingtituciones educativas , centros de investigacion cientifica, y tecnoldgicas, agencias de
informacion para la exportacion, entidades financieras, organizaciones sectoriales no estatales y

muchas otras entidades mas.

Nivel Meso: Para crear ventgjas competitivas se requiere, ademas de un contexto genera
favorable alainnovacion (educacion bésica, incentivos tributarios paralainvestigacion cientifica
y tecnoldgica), la aplicacion de meso politica especifica y selectiva, a diferencia del tan
difundido “fomento horizontal”, la seleccion en € plano mesopolitico apunta en “fortalecer a los
fuertes” para erigir con rapidez nucleos industriales dindmicos y localizaciones industriales

eficientes que gjerzan su poder de irradiacion sobre las areas menos desarrolladas.
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La seleccion apunta a tres aspectos: i) a la concentracion de mesopolitico en conglomerados
industriales con potencial de desarrollo, ii) e desarrollo de un entorno eficiente para esos
conglomerados, esto es, de un contexto propicio a la innovacién, un instrumento tal capaz de
promover a los que se desempefian mejor ( es decir a los “ganadores”) y conducirlos lo antes
posible a las mejores précticas internacionales, asi como la formacion de estructuras que ayuden
aque las empresas con potencial de desarrollo den alcance alas mejores; y iii) el fortalecimiento

de las regiones en desarrollo donde surjan grupos o conglomerados empresariales dinamicos.

Las politicas que configuran el nivel meso poseen una dimension nacional y unaregional o local.
A nivel nacional, las politicas meso apuntan a desarrollar la infraestructura fisica (transporte,
puertos, redes ferroviarias y de carreteras, telecomunicaciones, energia, agua, sistemas de
abastecimiento y de eliminacion de residuos etc.) adecuada a los conglomerados. Son de
importancia asi mismo las politicas selectivas y activas de comercio exterior (politica comercial,
estrategias de penetracion en los mercados) asi como la defensa activa de intereses a nivel
internacional (por gjemplo, de los paises en desarrollo frente a proteccionismo de los paises

industrializados).

Estructurar le nivel meso para que pueda crear capacidades es una tarea permanente del sector
publico y del privado; la politica del meso debe ser entendida como una tarea transectoria
dirigida a mejorar en forma constante la localizacion econdmica. Es méas. un nivel meso bien
estructurado no solo sirve para incrementar y mantener la competitividad internacional de la
economia, sino que es también la base de una aplicacion efectiva de las politicas sociales y

ambientales de flanqueo.
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Resulta pues que la estructura del nivel meso es un problema de organizacion y gestion. De los
gue se trata es de establecer una eficiente estructura institucional (hardware) y de promover es
especia la capacidad de interaccion estrecha entre actores privados y publicos al interior de un

conglomerado (software). (CEPAL, 1995)

A nivel meta

Orientacién de los grupos de actores a aprendizaje y la eficiencia
Defensa de los intereses y auto organizacion bajo condiciones cambiantes
Capacidad socia de organizacion e integracion
Capacidad de |os grupos de actores para laintegracion estratégica

A nivel meso

A nivel meso A nivel central, regional y comunal:

e Gobiernos
Parlamento e Asociaciones empresaridles,  sindicatos,
Gobierno nacional organizaciones de consumidores, demas
| nst_i tuciones estatales, organizaciones privadas
nacionales e Instituciones de investigacion y desarrollo
Banco central privadasy publicas
Organosjudiciales e Instituciones financieras

e Instituciones educetivas

A nivel micro

Productores
Servicios a productor
Comercio
Consumidores

Figura 8 Factores determinantes de la competitividad Sstémica: Capacidad estratégica de los

grupos de actores.
Fuente: (CEPAL, 1995)

3.3.4. Paralas estrategias del model o de mejora propuesto.

Para este apartado € marco tedrico presentara un panorama integral de diferentes estrategias

gue se podran implementar en e modelo propuesto en este trabajo de Tesis con la finalidad de
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proporcionar a este trabajo un soporte que de fuerza alas teorias propuestas en este apartado y en

las propuestas establ ecidas.

Andlisisdel Entorno.

También conocido como entorno contextual se entiende como la situacion que estainsertala
organizacion. Como esta funciona como un sistema abierto, realiza transacciones e intercambios
con e contexto. Por tanto, todo |o que sucede en su entorno externo influye en los que sucede en
su interior. Sin embargo, € entorno contextual influye en general en todas las organizaciones, en
unas mas que en otras, pero siempre de forma amplia e intensa. ES un @mbito comln a todas las

organizaciones.

Asi como se debe conocer € efecto que los cambios fundamentales del medio tienen en los
negocios, también se debe prestar atencién a hecho de que la naturaleza de las modificaciones
gue desafian a las organizaciones estd cambiando. Al comprender las transformaciones que se
registran en € entorno contextual, la organizacion puede definir los procedimientos necesarios
para afrontar ese entorno y los acontecimientos futuros que generan esos cambios. El volumen de
informacién sobre e entorno contextual es enorme pero, por desgracia, la informacion muchas
veces esincompletay ambigua, por 1o cua es necesario crear sistemas parareunir lainformacion
disponible y, por medio del andlisis, tratar de Ilegar a una conclusion sobre las tendencias que
sefida. En principio, ninguna organizacion puede controlar aisladamente las tendencia del
entrono contextua y de ahi que las variables que las determinan se [laman factores incontrolables

del ambiente.
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Dada la naturaleza de la informacion es necesario que su procedimiento ocurra de forma
continua y gque considere su contante evolucion a lo largo de cuatro etapas bien identificadas:

rastrear (scannig), monitorear (monitoring), prever (forecasting) y evaluar (assesing):

1. Rastrear: consiste en identificar las sefiales de cambio en e entorno contextual y sus
tendencias.

2. Monitorear: se refiere a andlisis y la evaluacion constante de las observaciones respecto
de los indicadores monitoreados.

3. Prever: es hacer proyecciones de los acontecimientos futuros partir de los andlisis y las
evaluaciones gue se han efectuado en |a etapa anterior.

4. Evauar: consiste en determinar los efectos y |as tendencias, por € orden de importanciay

de tiempo, para hacer la planeacion estratégica de la organizacion.

El proposito de este proceso es asegurar la evaluacion de la organizacion por medio de la

identificacion de las oportunidades y amenazas que surgen del entorno analizado.

Benchmarking

El benchmarking es € proceso de medir y comparar |as estrategias y |as operaciones de una
organizacion con las d otras organizaciones de punta en sus actividades, dentro o fuera del
sector. El objetivo es identificar las mejores préacticas gjenas a fin de adaptarlas o megjorarlas para

impulsar el desempefio.

El proceso del benchmarking implica cuatro etapas.

1. Identificar las organizaciones que seran comparadas: € primer paso para ese andlisis en

identificar los determinantes del éxito en e mercado. ¢Qué hacen algunas organizaciones de
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forma diferente a otras? ¢Qué caracteriza la diferencia en sus operaciones? ¢Por qué tiene éxito?
Por giemplo, los competidores nuevos 0 més peguefios, mas enfocados, podrian tener puntos
fuertes particulares que se pueden aprender y utilizar. Esos puntos fuertes tal vez no estén en sus
operaciones generales, si no en unaformapeculiar y sutil de desarrollar algunas operaciones.

2. ldentificar las actividades del mercado que se consideran: todas las actividades de
negocios a lo largo de la cadena de valor completa son los blancos que se usaran para €
benchmarking. El enfoque inicial estara en los procesos que impactan de manera significativalos
costos, influyen en la satisfaccion de los clientes y muestran un espacio ostensible para redlizar
posibles mejoras. Las organizaciones también pueden emplear el benchmarking en acciones
especificas (como e mantenimiento), fuera de su sector inmediato. Por gemplo, los parques
tematicos de Disney sirven como puntos de referencia (benchmarks) en cuestiones de
mantenimientos preventivos de las maquinas, de modo que ofrezcan seguridad y confiabilidad en
SuS juegos.

3. Reunir la informacién necesaria para capacitar procesos y operaciones que seran
comparados: el sigilo comercial puede dificultar el acceso ainformacion relevante, en la cual los
competidores serian los puntos de referencia (benchmarks). Las principales fuentes de
informacién de los competidores para el benchmarking son tres:

a) Fuentes publicadas: incluyen informes de la organizacidn, informes técnico, estudios del
sector e investigaciones encomendadas por gobiernos o asociaciones del sector, por g emplo, en
el caso de los bienes de consumo, los informes de Nielsen proporcionan datos Utiles de
comparaciones del desempefio de algunos productos en el punto de venta.

b) Informacion Compartida: en foros especializados, como congresos, y de contactos

directos, formales o informales. Asimismo, los profesionales de |as organizaciones competidoras
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se pueden reunir de vez en cuando para intercambiar, consciente o inconscientemente,
informacién con otros.

C) Las entrevistas directa con e clientes, distribuidores. Especialistas del sector, ex
empleados de |os competidores, organismos reguladores y funcionarios publicos también pueden
ser Utiles para reunir informacion. Los clientes de los competidores, en particular, muchas veces
son fuente muy rica de informacion respecto de sus practicas y procesos. Por gjemplo: conversar
con los clientes acerca de la calidad de servicio o la atencion recibida a sus reclamaciones puede
ayudar aidentificar los procesos empleados para brindar este servicio.

4. Comparaciones con sus propios procesos: la Ultima etapa del proceso de benchmarking
consiste en comparar y contrastar |os procesos de las mejores organizaciones del sector con los
suyos, identificar acciones que se deben emprender como consecuencia y gustar € proceso de

medir y monitorear lamejora.

Liderazgo Estratégico

Es la capacidad de anticipar, vislumbrar y mantener la flexibilidad, asi como de saber
delegar facultades para crear € cambio estratégico cuando sea necesario. También implica
administrar, por medio de las personas, |la totalidad de los recursos de la organizacion y no tan
solo una unidad funcional, y afrontar €l cambio, cada vez mas répido y profundo, que caracteriza
el escenario actual de la competencia. Debido a esta complgjidad y cambio, los lideres
estratégicos tienen que aprender a influir en e comportamiento de las personas en un entorno
incierto y muchas veces imprevisibles. En otras palabras, € liderazgo estratégico significa liderar

alideres delideres.
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El liderazgo estratégico incluye los aspectos multifuncionales que se describen a

continuacion.

Determinar la

direccion Explorar y
estratégica de la desarrollar _Ias
organizacion competencias

esenciales

Desarrollar el
capital humano

LideraZgO Sustentar una

Lot cultura
Estrateglco organizacional
emprendedora

Hacer énfasis en las
practicas éticasy en
la responsabilidad
social

Establecer controles
organizacionales
equilibrados

Figura 9. Aspectos multifuncionales de liderazgo estratégico

Fuente: (Chiavenato, 2011)

1. Determinar la direccion estratégica de la organizacion: Significa crear unavision de largo
plazo paralaintencion estratégica de la organizacion. Esta vision considera un horizonte de entre
cinco y diez afos a futuro y tiene dos vertientes: una filosofia central y un futuro contemplado.
La filosofia central, permanente y viva, motiva a los trabagjadores por medio del legado de la
organizacién. Por qué el futuro contemplado los alienta esforzarse mas alla de las expectativas
temporales de su realizacion, ademas de imponer cambio y progreso que tendra lugar a lo largo
del tiempo.

2. Exploracion y desarrollo de las competencias esenciales: significa explorar y desarrollar

competencias esenciales en las diversas areas funcionales para poder implementar |as estrategias
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organizacionales. Los lideres estratégicos evallan si |as actividades parala implementacién de la
estrategia enfatiza las competencias esenciales.

3. Desarrollo del capital humano: este representa el acervo de conocimiento, habilidades y
competencias de las fuerzas de trabgjo de la organizacion. Asi los trabajadores son un recurso
capital que requiere de unainversion para su capacitacion, entrenamiento y desarrollo. A medida
gue la competencia se vuelva més intensa, las personas se vuelven en la Unica fuente verdadera
sustentable de ventagja competitiva. El papel de la administracion del capital humano adquiere
una importancia determinante en la capacidad de la organizacién para disefiar y gecutar con
exito sus estrategias. El lider estratégico debe poseer un grado elevado de competencia para
saber localizar, utilizar e incentivar atalentos, construir equipos eficaces y comprometidos con la
realizacion de lavision de futuro y de los objetivos de la organizacion.

4. Sustentar una cultura organizacional eficaz: esta es un conjunto de ideologias, simbolosy
valores centrales que comparten los miembros de toda la organizacion y que influye
enormemente en la manera en que rediza los negocios. Una tarea bésica de los lideres
estratégicos es modelar la cultura organizacional, es decir, modelar el contexto en e cua la
organizacion disefia y gecuta sus estrategias. La cultura contribuye, de forma definitiva, a
esfuerzo estratégico de la organizacion para buscar oportunidades, pero también la puede atrapar
si no fuere la adecuada. Por eso, se requiere de una orientacion impulsora 'y emprendedora, que
convierta alas personas en protagonistas de la accion y no en simples espectadoras del cambio y
del progreso de la organizacion.

5. Enfasis en las précticas éticas: |0s lideres estratégicos realizan acciones para aumentar la
probabilidad de que prevalezca una cultura ética en sus organizaciones. Esto implica

a) Crear y desarrollar un cédigo de conducta parala organizacion.

54



b) Revisar y actualizar continuamente el codigo de conducta.

c¢) Difundir el codigo de conducta a todas las personas.

d) Desarrollar e implementar métodos, procedimientos y practicas de auditorias internas.

€) Crear y desarrollar sistemas de recompensas que permite el desempefio excelente.

f) Crear un ambiente de trabajo que convierta a la organizacion en € mejor lugar para
trabajar.

6. Controles organizacionales equilibrados: los controles son necesarios para garantizar que
la organizacién acanzara los resultados deseados en la competitividad estratégica y obtendra

rendimientos por encima de la media.

El Lider méas ato (presidente, dirigente, persona o grupo) que promueve la elaboracion de un
plan estratégico es e encargado de valorar. Este lider es € responsable de convocar a todos los
comprometidos con €l plan para que participen en programas y proyectos que cumplan con cada
una de las estrategias disefiadas, inclusive las estrategias de negociacion con miras a la

implementacion.

L os elementos basicos de |a competencia estratégica son:

1) Capacidad para comprender el comportamiento como un sistema en € cua los
competidores, los clientes, el dinero, las personas y 10s recursos interacttan continuamente.

2) Capacidad para emplear esa comprension para predecir como un movimiento estratégico
dado alterara el equilibrio competitivo.

3) Recursos que se puedan invertir permanentemente ene nuevos usos, aun cuando los

beneficios resultantes solo se presenten alargo plazo.
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4) Capacidad para prever riesgos y ganancias con exactitud y certeza suficientes como para
justificar lainversion correspondiente.

5) Disposicion para actuar con presteza.

El liderazgo estratégico es fundamental para la definicion de la intencion estratégica, la
mision organizacional y la vision de futuro de la organizacion. Gracias a €ella, € disefio de la
estrategia permite que las acciones estratégicas tengan éxito y que su gecucion garantice la

competitividad estratégica de la organizacion.

Control Estratégico

El control es universal: todas las actividades humanas cual esquiera que sean siempre utilizan
alguna forma de control, consciente o inconsciente. El control es, basicamente, un proceso que
guia la actividad desempefiada hacia un fin establecido con anterioridad. La esencia del control
es probar si la actividad controlada est4 alcanzando o no los resultados deseados. La funcién de
control, como etapa del proceso de la planeacion estratégica, consiste en asegurar que el

desempefio real obtenga | os resultados previamente deseadosy planeados.

Cuando se habla de resultados deseados se supone que estos son conocidos y han sido
precisos. Esto significa que el concepto “control” no puede existir sin el concepto “planeacion”.
Luego entonces, los controles requieren de planes. Asi, € control es la funcion administrativa
gue vigila y evaua las actividades y los resultados alcanzados a efecto de asegurar que la

planeacion, la organizacion y la direccion paratener éxito.

El control comprueba si |a gjecucion esta de acuerdo con lo que fue planeado: cuando mas

compleja sea la planeacion y cuando mas largo sea su horizonte de tiempo, cuanto més complejo
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serd el control. Por medio de la funcion del control, €l directivo asegura que la organizacion y

sus planes siguen e camino correcto.

El control estratégico funciona en el nivel corporativo, los controles tacticos en los niveles
intermedios y los controles operacionales en la base de la organizacion, cada uno dentro de su
area de competencia. Los tres niveles se ligan y entrelazan estrechamente. No obstante, el
proceso es exactamente € mismo en todos los niveles: vigilar y evaluar incesantemente las

actividades y las operaciones gque contienen |os planes de la organi zacion.

Antes de iniciar € control y la evaluacion de los elementos de la planeacion estratégica se
debe prestar atencion a determinados aspectos de la motivacion, la capacidad, lainformaciény el
tiempo. Con respecto a la motivacion se debe comprobar si 10s trabagjadores estdn en un nivel
adecuado para desarrollar el proceso. Para tal efecto se verifican, entre otros, los siguientes

aspectos:

» Si losobjetivosy los desafios han sido debidamente entendidos y aceptados.

= S e sistemade premiosy castigos esta basado en el desempefio.

Con respecto a la capacidad, se debe comprobar que la organizacion y, por tanto, sus
trabajadores estén preparados para desempefiar e proceso de control y evaluacion. En o que se
refiere alainformacién, se debe comprobar si se cuenta con |os datos necesarios para €l control y
s han sido debidamente comunicados a todos |os interesados. Respecto del tiempo, es necesario
comprobar s todos los empleados de la organizacion, en sus diferentes niveles, cuentan con €

tiempo adecuado para dedicarse alafuncion de control y evaluacion de la planeacion estratégica.

Asi mismo, se debe estar consciente de que existe una dificultada natural para evaluar los
resultados efectivos de la planeacion estratégica, es decir, 1o que reamente ha cambiado y
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aguello en lo que la organizacion mejoro efectivamente en razon de la adopcién de la planeacién

estratégica.

Modelo general del proceso Estratégico

El propdsito de la planeacion estratégica es formular estrategias e implementarlas por medio
de planes tacticos y operacionales (también [lamados programas tacticos) con base en algunas

premisas. Esta debe:

1) Ser sistematica: la planeacion estratégica tiene mucho que ver con e comportamiento
sistémico y holistico y poco con € comportamiento de cada una de sus partes. Implica a la
organizacién como un todo y se refiere a su comportamiento medular.

2) Enfocarse a futuro: la planeacion estratégica tiene mucho que ver con e futuro de la
organizacion. Esté orientada a largo plazo. La visién organizaciona es importante para definir
los objetivos estratégicos que se pretenden acanzar con € tiempo. ES un puente que conecta con
el futuro.

3) Crear valor: la planeacion estratégica tiene que ver con e comportamiento orientado
hacia los objetivos estratégicos. Sin embargo, la estrategia no solo debe servir a alguno de los
grupos de interés (stakeholders) de la organizacion, sino que debe crear valor para todos €llos,
sean accionistas, clientes, proveedores, gjecutivos, empleados, etc.

4) Ser participativa: todos los miembros de la organizacion deben formular y entender la
planeacion estratégica. Como existen innumerables caminos que llevan a futuro, la planeacion
estratégica debe ser un conjunto alineado de decisiones que moldee e camino elegido parallegar

ad.
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5) Tener continuidad: la planeacion estratégica sirve para articular y preparar la estrategia.
Sin embargo, no debe ser algo que solo se haga una vez cada afio. Nos es algo discontinuo.
Cuanto mayor sea € cambio del entorno, tanto mayor sera la cantidad de planeacion y
replaneacion estratégicas que deban hacerse continuamente.

6) Ser implementada: la implementacion de la planeacion estratégica es €l principa desafio
para que tenga éxito, todas las personas de la organizacion la deben poner en practica todos los
dias y en todas sus acciones.

7) Ser monitoreada: e desempefio y resultados de la planeacién estratégica deben ser
evaluados. Para €llo, la estrategia debe incluir indicadores y datos financieros que permitan
monitorio constante y permanente de sus consecuencias a efecto de que sea posible aplicar

medidas correctivas que garanticen su éxito. (Chiavenato, 2011)

La planeacion financiera

La planeacién financiera es una técnica que reine un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con € fin de establecer los prondsticos y las metas econdmicas y financieras de una

empresa, tomando en cuenta los medios que setienen y 10s que se requieren para lograrlo.

También se puede decir que la planeacién financiera es un procedimiento en tres fases para

decidir qué acciones se habran de realizar en e futuro paralograr |os objetivos trazados:

Planear lo que se desea hacer, llevar ala practica lo planeado y verificar la eficiencia de 1o
gue se hace. Mediante un presupuesto, la planeacién financiera dard a la empresa una
coordinacion general de funcionamiento. Asimismo, reviste gran importancia para €

funcionamiento y la supervivencia de la organizacion.

Este procedimiento tiene tres elementos clave:
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1. Laplaneacion del efectivo consiste en la elaboracién de presupuestos de cgja. Sin un nivel
adecuado de efectivo y, pese a nivel que presenten las utilidades, la empresa esta expuesta a

fracaso.

2. La planeacion de utilidades se obtiene por medio de los estados financieros pro forma que

muestran |os niveles anticipados de ingresos, activos, pasivosy capital social.

3. Los presupuestos de cgja 'y los estados pro forma son Utiles para la planeacion financiera

interna'y son parte de lainformacién que exigen los prestamistas.

La planeacion financiera es Gtil para:

a) Analizar las influencias mutuas entre las opciones de inversion y financiacion de las que

dispone la empresa.

b) Proyectar |as consecuencias futuras de | as decisiones presentes, afin de evitar sorpresas, y

comprender |as conexiones entre las decisiones actuales y |as que se produzcan en € futuro.

c¢) Decidir qué opciones adoptar (estas decisiones se incorporan a plan financiero final).

d) Comparar e comportamiento posterior con los objetivos establecidos en e plan

Financiero.

Por supuesto, hay diferentes clases de planeacion. La de corto plazo raras veces va més alla
de un afio. La empresa quiere asegurarse de que tiene e dinero suficiente para pagar sus facturas

y de que las condiciones del endeudamiento y e préstamo de corto plazo le favorezcan.

La planeacion financiera se centra en lainversion agregada por division o linea de negocio.

Los planeadores financieros intentan mirar el cuadro en genera y no hundirse en los detalles.
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Asi, el proceso de planeacion a largo plazo solo considera las inversiones de capital globales de
las divisiones 0 unidades de negocios. Se agrega un gran numero de pequefios proyectos de

inversion y, de hecho, se trata como un proyecto Unico.

La estrategia tiene dos fases o tareas importantes:

a) Su formulacion.

b) Su implantacion.

Que el empresario establezca una coordinacion con los siguientes factores:

a) Oportunidades de mercado.

b) Amenazas y oportunidades de la empresa.

¢) Competencia.

d) Laculturade la empresa.

€) Las expectativas de la empresa a corto, mediano y largo plazos.

El proposito de la planeacion es:

* Lograr los objetivos deseados en los negocios.

» Ser una herramienta de control de la alta direccion.

 Abordar los aspectos de la incertidumbre.

» Combinar los propositos al enfrentar el futuro incierto.

Enfoque de la planeacion financiera
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» Cambiar la direccion que lleva la empresa.

* Acelerar el crecimiento y mejorar la productividad.

» Mejorar la administracion y el personal.

* Propiciar ¢l flujo de ideas estratégicas para que las tome en consideracion la alta Direccion.

+ Concentrar recursos en casos 0 asuntos importantes.

* Desarrollar mejor informacion para que la alta direccion tome mejores decisiones.

* Desarrollar un marco de referencia para los presupuestos y planes de operacion a corto plazo.

* Analizar oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades para conocer mejor e

Potencial de la empresa.

* Desarrollar una mejor coordinacion de actividades dentro de la organizacion.

* Desarrollar una comunicacion optima.

» Mg orar e control de |as operaciones.

* Dar seguridad a los gerentes al proveerlos de un mejor entendimiento de los cambios del

medio ambiente y de la habilidad de la empresa para adaptarse.

* Ejercicio mental.

* Entrenamiento del personal.

* Proveerse de un documento en el que seindique a donde vala empresay como llegara ahi.

* Establecer objetivos mas realistas, urgentes y alcanzables.
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 Diversificar.

Objetivo: Minimizar €l riesgo y aprovechar las oportunidades y |os recursos financieros, decidir
de manera anticipada las necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor

rendimiento y su maxima seguridad financiera.

El sistema presupuestario es la herramienta méas importante con la que cuenta la administracion

moderna para al canzar sus metas.

Elementos de la planeacion financiera

1. Identificar problemas y oportunidades.

2. Fijacion de metas 'y objetivos.

3. Disefiar un procedimiento para encontrar posibles soluciones.

4. Escoger lamejor solucion.

5. Tener agunos procedimientos de control para comprobar los resultados que se obtuvieron

como mejor solucion.

Métodos de planeacion financiera: Existen diversos métodos de planeacion financiera que se
definen como sigue: tienen por objetivo aplicar las técnicas o herramientas para separar, conocer,
proyectar, estudiar y evaluar los conceptos y las cifras financieras prevalecientes en € futuro que
serén béasicas para alcanzar 1os objetivos propuestos mediante la acertada toma de decisiones en

épocas normales y de inflacion.

Segin Perdomo Moreno, los métodos de planeacion financiera se clasifican de la siguiente

manera
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1. Punto de equilibrio global. Es e punto donde se igualan los importes de ventas con |os

costos fijos y variables de una organizacion.

2. Punto de equilibrio de las unidades de produccién. Es e método que tiene como propdésito
determinar e ndimero de unidades que una empresa debe producir y vender para iguaar €

importe derivado de ellas con los costos fijos y variables.

3. Palanca y riesgo de operacion. Tiene por objetivo utilizar los costos fijos de una empresa

paralograr e méximo rendimiento operativo en funcion de los cambios de venta.

4. Palanca y riesgo financiero. Tiene como propdsito utilizar los costos por intereses

financieros paraincrementar la utilidad neta de un negocio en funcién de los cambios
En lautilidad de la operacion.

5. Prondsticos financieros. Pretenden hacer una proyeccion financiera de la empresa con €

propodsito de adelantarse alo que podria pasar en un periodo o gjercicio futuro.

6. Presupuesto financiero. Son los métodos con que se redliza e cdculo anticipado de los

ingresos y |os egresos de una organizacion.

7. Arboles de decision. Es el método gréfico de planeacion que ilustra la toma de decisiones

entre diversos caminos de accion, actividades y resultados.

8. Proyectos de inversion. Es & método que representa e calculo anticipado del origeny la

aplicacion de recursos con € propésito de generar ingresos en € largo plazo.

9. Arrendamiento financiero. Convenio por e cual una persona fisica o moral, denominada

arrendadora, se obliga a dar en uso —con 0 sin opcién a compra— bienes muebles a otra
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persona, denominada arrendataria, en un plazo pactado con anticipacién, a cambio de un pago
por rentas. O bien, el acuerdo de venderla a unatercera personay, apartir del precio entre ambas
partes, estipular quién pagara los costos de mantenimiento, reparacion, impuestos, seguros,

etcétera.

10. Estados financieros pro forma. Son los documentos que se elaboran con fechas que

representan periodos de gjercicios futuros.

Proceso de planeacion financiera: Comienza con la elaboracién de planes financieros de largo
plazo, los cuales dictan los parametros generales reflejados en 1os planes y presupuestos de corto
plazo. En términos generales, son guias operacional es para alcanzar 10s objetivos de largo y corto

plazos.

Los planes financieros de largo plazo por lo general reflgjan e efecto anticipado sobre las
finanzas de la empresa a partir de la realizacion de acciones planeadas por la compafiia. Tales
planes tienden a abarcar periodos de dos a 10 afios —mas gque hada a cinco afios—, los cuales se
revisan a medida que se recibe informacion nueva. Por lo regular, las empresas sujetas a atos
grados de incertidumbre operativa o ciclos de produccion cortos —o0 ambas cosas— tenderan a

valerse de horizontes de planeacion mas reducidos.

Los planes financieros de corto plazo reflgjan los resultados que se esperan a partir de acciones
programadas a una fecha proxima. La mayoria de ellos suelen abarcar periodos de uno a dos
anos. Entre sus principal es el ementos estan la prediccion de ventas y las formas de informacién
operacional y financiera. Por su parte, los resultados clave comprenden ciertos presupuestos de

operacion y de efectivo, ademas de |os estados financieros pro forma.
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Es una herramienta o técnica que aplica e administrador financiero para la evaluacion
proyectada, estimada o futura de un organismo, con €l fin de prever las necesidades de dinero y

su correcta aplicacion, en busca de su mejor rendimiento y maxima seguridad.

La planeacion estratégica financiera implica la toma de decisiones de carécter financiero de
efectos duraderos y dificilmente reversibles. Es una planeacion de largo plazo que consiste en la
identificacion sistemética de amenazas y oportunidades, asi como de las fortalezas y debilidades.
Readliza un andlisis del entorno y de los recursos gue le permitan a una organizacion establecer

misiones, objetivos y metas financieras por alcanzar.

Seguin € enfoque tradicional, al hablar de los presupuestos como elementos fundamentales de la
planeacion financiera, las entidades los preparan con la vision téctica de la planeacion, es decir, a

corto plazo, que por lo general es de un afo.

Desde la perspectiva estratégica, la funcion de los presupuestos abarcaria periodos més largos de
planeacion y permitiria establecer bases solidas de crecimiento y desarrollo para las
organizaciones que lo apliquen afio con afio, pero con una proyeccion de largo plazo, o sea, de
cinco afos. Sin embargo, con e nuevo enfoque que surge de la planeacion estratégica, 10s
presupuestos no tendrian que referirse a largo plazo para ser vistos desde una perspectiva de
estrategia, sino que podria ser a menos de un afio con una relevancia e importancia de tal
magnitud que represente un proceso de toma de decisiones cruciales e inmediatas de parte de los

mas altos niveles de la empresa.

La mayor parte de las organizaciones redliza cierta planeacion de largo plazo, también llamada
estratégica. El propdsito de la empresa es crear un valor para el propietario o grupo de personas

gue intervienen en ella. Para lograrlo, las finanzas corporativas estudian € comportamiento de
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los agentes econdmicos para distribuir los recursos en un entorno caracterizado por la
incertidumbre, la interaccion de los elementos fundamentales del riesgo y € tiempo. En un
mundo incierto es necesario tomar las decisiones con anticipacion y es aqui donde la planeacion
se utiliza como un “proceso para establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para su
logro antes de emprender la accion”. Aunada a concepto de planeacion esta la estrategia, que
“consiste en toda una variedad de medidas competitivas y enfogques de negocios que emplean |os
administradores”. Ahora surge el concepto de planeacion estratégica como “proceso mediante el
cual los miembros guia de una organizacién preven su futuro y desarrollan los procedimientos y

operaciones necesarios para alcanzarlo”.

De tal modo, “al crear un curso estratégico, la administracion establece que de entre todas las
trayectorias y acciones gque se habrian podido elegir, se ha decidido seguir y confiar en estas

formas particulares de hacer negocios”.

Al delimitar € concepto de planeacién estratégica a las finanzas en la empresa surge € concepto
de planeacion financiera, el cual “establece la manera en que se lograrén las metas financieras”.
También “ayuda a establecer objetivos concretos que motiven a los directivos y proporcionen

estandares para medir los resultados”.

Métodos de planeacion financiera Estratégica: Es € orden que se sigue para separar, conocer y
proyectar los elementos descriptivos y numeéricos necesarios para la evauacion futura de la

empresa.

* Punto de equilibrio.

* Planeacion de utilidades.
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» Apalancamiento y riesgo de operacion.

* Apalancamiento y riesgo financi€ro.

* Prondstico financiero.

* Estado de origen y aplicacion de fondos pro forma.

Partes del proceso de planeacién financiera estratégica

* Fines. Especificar las metas y objetivos.

* Medios. Elegir politicas, programas, procedimientos y practicas con las que habran de

alcanzarse |os objetivos.

* Recursos. Determinar los tipos y la cantidad de recursos que se necesitan, asi como

Definir cdmo se van a adquirir, generar y asignar.

* Realizacion. Delinear los procedimientos para tomar decisiones.

 Control. Prever o detectar errores o fallas, prevenirlos y corregirlos. Cambio en las tasas
impositivas Cuando se incrementan los impuestos, se reducen los ingresos disponibles de las
personas y las utilidades de | as corporaciones después de deducir |os impuestos. La reduccién del
ingreso disponible disminuye e poder adquisitivo de los individuos y, por lo tanto, la demanda
de bienes y servicios. La caida de las utilidades de las corporaciones después de impuestos
minimiza las ganancias potenciales de las nuevas inversiones y, a mismo tiempo, los fondos de
las corporaciones disponibles para la inversion. Depreciacion acelerada los cargos por
depreciacion son deducibles a calcular los impuestos federales sobre la renta. Por tanto, cuanto

mayor sea € cargo por depreciacion, menor serd € pasivo rea por impuestos. Las leyes
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especifican los métodos permitidos para calcular la depreciacion a fin de calcular los impuestos

federales sobre larenta. Crédito fiscal paralainversion

Por e programa de créditos fiscales para la inversion, las empresas comerciaes podian deducir
un porcentaje especificado de la cantidad de inversion nueva en cada una de ciertas categorias,

como un crédito para el pago del impuesto sobre larenta. (Castro, 2008)

Propuestade vaor

Todos los grupos de interés procuran maximizar el valor que reciben de su relacién con una
organizaciéon. Los grupos vivencian una expectativa de vaor y actlian con base en ella. Por
giemplo, los clientes le compraran a la organizacion que le proporciona mas valor, definido este
como la diferenciaentre el valor total y el costo total por obtener el producto o servicio. El valor
total para le cliente se entiende como la suma de beneficios que espera recibir del uso de un
producto o servicio, o de la aceptacién de un concepto. El costo total para el cliente se entiende
como todos |os costos generados por evaluar, obtener, utilizar y descartar € producto, servicio o
concepto. Por otro lado, la organizacion debe tener una idea de la evaluacion y e valor que

merece su oferta en comparacion con la de los competidores.

Procesos de creacion, desarrollo y difusion de valores: |os procesos de creacion de valor paralos

diferentes grupos de interés de una organizacion pasan por tres etapas.

1) Creacion o identificacion del valor. Mediante la produccion de innovaciones estratégicas
en los productos, los procesos y 1os model os de negocios (a partir del desarrollo de un profundo
conocimiento del perfil y las demandas de segmentos y mercados muy diferentes).

2) Desarrollo y entrega de valor: mediante la captacion de los resultados estratégicos que se
esperan (en razon de la gecucion del proceso de la planeacion estratégica). Las organizaciones
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fuertes desarrolla competencias superiores para administrar 1os procesos esenciales de sus
Negocios.
3) Alineacion de las personas a los valores creados. Mediante un liderazgo que motive a los

colaboradores asociados al cambio y propicie un alto desempefio.

En generd, € valor no se desarrolla dentro de las fronteras sectoriales existente, pues las reglas
de la competencia, la percepcion del precio justo, la accidn de los canaes de distribucion, la
diferencia posible de productos y servicios, entre otras situaciones que fueron establecidas, dejan

muy poco por hacer parala creacion de valor.

Iniciativas emprendedoras e innovacion

Segun Peter Drucker las iniciativas emprendedoras por 1o general se vinculan con la innovacion
Sea en un negocio ya existente, en una institucién publica de servicios o en una nueva empresa
iniciada por un solo individuo en la cocina de su casa. En otras palabras, las iniciativas
emprendedoras, junto con la innovacion que genera, son aspectos muy importantes para las
organizaciones grandes y las pequefias, tanto por las inversiones iniciales como para mantener la
posicién competitiva en € mundo de los negocios. Ademas, la innovacion es e medio que
permite al emprendedor crear nuevos recursos productivos de riqueza o dotar a los recursos
existentes con un mayor potencial para crear riquezas. Con frecuencia se afirma que las
iniciativas emprendedoras y la innovacion son aspectos esenciales para € proceso creativo, €
cual tiene como objetivo promover e crecimiento, aumentar la productividad y generar empleo.
La innovacion esta en e centro de las ventgjas competitivas en sectores como la salud, las
telecomuni caciones, la computacion, los transportes, los servicios financieros, etc. Internet ahora

ofrece condiciones inusuales para impulsar la innovacion. Segun Michel Dell, e fundador y
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presidente de Dell Computer, internet es como un arma que reposa sobre una mesa, lista para ser

disparada por quien latome primero: usted o sus competidores.

Paraddjicamente, la innovacion implica oportunidades y riesgos. Puede llevar una organizacion
al éxito o a fracaso, dependiendo de los resultados que pueda proporcionar o de la manera en
gue sea utilizada. Sin embargo, s innovar es arriesgado, dejar de innovar es mucho més peligros.
Como afirmaba € vigjo Henry Ford, fundador de la compariia automotriz que lleva su hombre:
“la competencia, que tiene por Unico motivo competir, eliminar a otra organizacion, nunca llega
muy lejos. EI competidor que debe producir temor es aquel que no Se preocupa por uno en
absoluto si no que continua haciendo que su propio negocio sea mejor todo el tiempo. Los
negocios que crecen por medio del desarrollo y la mejoria no mueren. Pero, cuando un negocio
deja de ser creativo cuando piensa que hallegado a su perfeccion y que no debe hacer nada si no
producir, sin perfeccionamiento y sin desarrollo, entonces estd acabado.” Actualmente, para
vencer en 10s negocios es necesario innovar. Las organizaciones que innovan obtienen todas las
ventajas de quien llega primero. Lo importante es salir disparado en la carreara antes de que
otros lo hagan. Las investigaciones académicas realzan la enorme importancia de la innovacion

paraaumentar la competitividad estratégicay €l desempefio financiero de las organizaciones.

Desarrollo corporativo sustentable.

Desde la perspectiva de la organizacion, € desarrollo sustentable implica gjecutar estrategias e
iniciativas que cumplan sus demandas y las de sus grupos de interés, al mismo tiempo que
protege y perfecciona de forma sustentable |os recursos sustentables y humanos necesarios en €
futuro. Esta definicion destaca la dependencia de | as organizaciones de tales recursos, humanos y

naturales, asi como por capitales financieros. Se vuelve muy importante evitar a cualquier costa
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la degradacion irreparable de esos recursos. La naturaleza debe ser preservada, pues € planeta

esta en peligro.

El concepto de “desarrollo sustentable corporativo” ha sido cada vez méas reconocido y
entendido, si bien para muchos directivos y empresarios se trata de una idea abstracta. Por |o
genera para las organizaciones, el desarrollo sustentable tiene que ver con € uso eficiente del
capital natural, calculado por € valor agregado de la actividad, de una organizacion en relacion

con € efecto ecol dgico agregado que esa actividad provoca.

Sin embargo, también existe €l concepto de “uso eficiente del capital social”, que se refiere a la
relacion entre el valor agregado por la actividad de la organizacion en relacion con € impacto
socia ecoldgico que provoca esa actividad. Las dos concepciones de uso eficiente del capita se

conectan directamente al aumento del capital econdmico.

Principios para la elaboracion de estrategias sustentables; las etapas para elaborar un plan

estratégico sustentable son siete:

1) Andizar las demandas de los grupos de interés. afectados por las actividades y las
operaciones de la organizacion.

2) Establecer politicas y objetivos de sustentabilidad: por medio de la articulacion de los
valores corporativos y las expectativas respecto de las actitudes de los colaboradores acerca de
las cuestiones de sustentabilidad y los objetivos operacionales por area, equipo y colaborador.
Formalizar estas politicas inspira e influye en e comportamiento de la fuerza de trabgo v,
aunque estodo un desafio, sus beneficios justifican e esfuerzo.

3) Elaborar y gjecutar un plan de acciones. traducir la politica de desarrollo sustentable en

términos operacionales es una iniciativa basica para ser efectiva esa politica. También es
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necesario cambiar la cultura corporativa y las actitudes de los empleados, para lo cual se debe
definir las responsabilidades y la estructura organizaciona, ademés de establecer sistemas de
informes y practicas operacionales.

4) Patrocinar la cultura corporativa para la sustentabilidad: asegurar que la organizacion y
sus colaboradores se esfuercen en la gjecucion de | as estrategias de sustentabilidad.

5) Desarrollar indicadores y normas de desempefio: procedimientos necesarios para que los
directivos comparen € desempefio de la organizacion en relacion con indicadores externos y
promuevan mejorias.

6) Preparar informes: la proxima etapa consiste en publicar los resultados obtenidos
internamente y entre los grupos de interés, para destacar los triunfos obtenidos y los proximos
desafios que serén conquistados.

7) Megjorar el monitoreo: siempre es muy importante desarrollar mecanismos para dar
seguimiento a las politicas de sustentabilidad y asegurar asi a sus responsables que se obtendran
los resultados esperados. El monitoreo puede adoptar varias formas:

¢ Informes de desempefio.

e Observacion directa de las actividades de |os colaboradores.

e Reuniones regulares con los colaboradores a fin de megorar los instrumentos para €
seguimiento.

e Implementar una auditoria para evaluar 1os resultados de la sustentabilidad.

Aseguramiento del entrenamiento del capital de trabgo.
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Organizaciones de aprendizaje (Iearning organization) en una organizacion donde las decisiones
se toman de forma colectiva, 0 donde estas afectan a varias personas es necesario que los
administradores compartan los conocimientos con todos |os demas. Sin embargo, se requiere del
esfuerzo deliberado de equipos de trabao para producir opciones de conocimientos colectivos y
para compartir tales decisiones de manera intensiva. De lo contrario, las observaciones y la
informacion reunida individualmente por los miembros de la organizacién quedaran aisladas y
no serén efectivas parala calidad del proceso de la toma de decisiones organizacional |as buenas
decisiones dependen sobre todo de la plataforma bésica de acuerdos sistemas de informacion, de
sensibilidad para percibir lo que est4 sucediendo alrededor, de experiencias para percibir y
comprender lo que significan los hechos y de competencia para compartir los conocimientos
adquiridos.

El proceso de latoma de decisiones es un proceso de aprendizaje que exige interaccion, reflexion
intuitiva y desarrollo cooperativo de nuevos modelos mentales (mindset), que presentan el
conjunto de premisas concepciones y sabiduria aceptada que establecen los limites del
entendimiento y la comprensién del individuo o e equipo. La forma de aumentar la velocidad y
lo atinado de la toma de decisiones pasa necesariamente por la capacidad de aprender sin
embargo, desde una perspectiva organizacional, ¢Cud es € verdadero significado de
aprendizaje? Queda claro que € aprendizaje organizacional es mas que la suma de los
aprendizajes individuales de los individuos. El aprendizaje organizacional puede ser definido
como €l proceso de crear o capturar, transferir y organizar el conocimiento disponible de modo
gue la organizacion consiga adaptarse a los cambios que registra su entorno.

El aprendizaje es un ciclo en € que se asimila un nuevo dato, se reflexiona sobre | as experiencias

anteriores y se llega a una conclusion que incorpora y almacena la nueva experiencia en formade
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modelos mentales. El proceso de aprendizaje organizacional implica una continuacién del
aprendizgje individual y depende de e; ademas, es la capacitacion para crear nuevas ideas o
simular nuevas posibilidades, multiplicadas por |a capacidad de generar a toda la organizacion,
paracrear un verdadero capital intelectual. Las organizaciones, en funcion de su modo de pensar,
construyen, organizan, integran, entienden y meoran e conocimiento y la rutina de sus
actividades, mediante la aplicacion de las competencias de su fuerza de trabgjo, de forma cada
vez mas eficiente.

La organizacion de aprendizaje debe promover, facilitar y recompensar activamente el
aprendizaje en una organizacién funciona asi:

1) Primero actuar, hacer ago (no es posible aprender sin actuar).

2) A continuacion, descubrir y seleccionar 1o que funciona; comprender esas acciones en
retrospectiva.

3) Por Ultimo, mantener solo los comportamientos deseables de esta manera, toda
comprensién tiene su origen en lareflexion y e andlisis del pasado y surge de la interpretacion y
la actudizacion constante de la experiencia pasada, mientras que la decision surge de la
interpretacién de lo que podria ser la experiencia futura. Tomar una decision implica cortar
lapsos de tiempo, visitar un futuro plausible y decidir hoy lo que se hard mafiana. (Chiavenato,

2011)
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1.4. Marco Conceptual

COMPETITIVIDAD: La cdidad del ambiente econdmico e instituciona para € desarrollo
sostenible y sustentable de las actividades privadas y € aumento de la productividad, y a nivel
empresa, la capacidad para mantener y fortalecer su rentabilidad y participacion de las
MIPYMES en los mercados, con base en ventajas asociadas a sus productos o servicios, asi

como alas condiciones en que los ofrecen. (Union, 2002).

UNIDADES ECONOMICAS: Establecimiento fijo. Aquel que se encuentra asentado en un lugar
de manera permanente y Delimitado por construcciones o instalaciones fijas. Establecimiento

semifijo. Se caracteriza por contar con instalaciones fragiles o risticas de

Lamina o madera enclavadas a suelo de manera permanente. Actividad econdmica en vivienda.
Se refiere a la actividad econdmica que se realizaba en un espacio de la vivienda. En donde
ademés de desarrollar la actividad econdmica el espacio se usa para fines de vivienda. (INEGI,
2014)

VALOR AGREGADO CENSAL BRUTO. Es € vaor de la produccion que se afiade durante €l
proceso de trabajo, por la actividad creadoray de transformacion del personal ocupado, €l capital
y la organizacién (factores de la produccién), g ercida sobre los materiales que se consumen en la
realizacion de la actividad econdmica. Aritméticamente, e VACB resulta de restar a la
produccion bruta total € consumo intermedio; se le [lama bruto, porque no se le ha deducido €l
consumo de capital fijo. (INEGI, 2014)

SECTOR. Es €& nivel mas agregado para la clasificacion de las actividades dentro del
clasificador industrial de Ameérica del Norte (SCIAN) conformado por cinco niveles de

agregacion. El sector estaidentificado con dos digitos, el SCIAN esta compuesto por 20 sectores,
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cinco son esencialmente productores de bienes y 15 son por complemento distribuidores y
productores de bienesy servicios. (INEGI, 2014)

ENTORNO. Se refiere al ambiente (cercano o lejano) que se encuentra fuera de control de la
organizacion. La influencia se puede dar en la organizacion se puede dar en la organizacion a
nivel global, regional, pais y de sector. El entorno presenta oportunidades y amenazas externas
gue puedan beneficiar o afectar ala organizacion o a sus competidores en €l sector. Se requiere
desarrollar € andlisis de las fuerzas politicas, gubernamentales, y legales, econdmicas y
financieras, sociales, culturales y demogréficas; tecnolégicas, y ecolégicas (ambientales). Se
conoce como andlisis PESTEC. En general, |as organizaciones deben preocuparse por capitalizar
las oportunidades y neutralizar las amenazas que | es presenta el entorno. (Ipinza, 2008)
ESTRATEGIAS. Son acciones potenciales que resulta de las decisiones de lagerenciay requiere
la oportuna asignacion de los recursos de la organizacion para su cumplimiento. Las estrategias
congtituyen & camino que conducen a la organizacién a la vision esperada, son también
definidas como cursos de accion para convertir a la organizacion en 1o que quiere ser, es decir,
caminos que le permitan alcanzar los objetivos alargo plazo. Pueden ser genéricas, dternativas o

especificas. (lpinza, 2008)
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tendr& como metodologia las siguientes fases para su
elaboracion, para poder darle un enfoque que nos permita sacar conclusiones y encausar
esta investigacion ala obtencion de informacidén més concretay con propuestas que sean
de utilidad para e sector 0 grupo de personas interesadas en conocer la situacion

planteada en la presente tesis.

PROTOCOLO

Fundamentos de la investigacia

SURGIMIENTO DE LA
IDEA

MARCOS
CONTEXTUALES

Aporta a la investigacion los
lineamientos cadores
presen

MARCO TEORICO Y
CONCEPTUAL

los marcos teoricos y

gque contendra la

SELECCION DE

EXPERTOS

Seleccion de los expertos que &
participaran. en el método
DELPHI.

METODOLOGIA PARA
LA INVESTIGACION

Proceso  que  ocupara &
cador para llevar acabo la

RECOLECCION DE

ANALISIS DE DATOS

A ce los T

: 5 La recolecdon de datos es la
datos, para establ

dellosescena

ESCENARIO ACTUAL

DISENQ DE UNA
PROPUESTA DE MEJORA

Se establece un model
para proponer una meje

integral

Figura 10 Metodol ogia de Investigacion para Sector
Fuente: Aportacion del Investigador
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Esta metodol ogia presenta las siguientes caracteristicas:

La idea surge por la inquietud del investigar de conocer cudles son los factores que
afectan el despunte de los negocios bajo € giro de restaurantes de empresarios
originarios de la zona que invierten este tipo de negocios y aportan capitales
importantes pero no obtiene los resultados esperados y se ven amenazados por
muchos factores que no permiten el crecimiento y la competitividad con los similares
de su giro.

El investigador plantea el protocolo de investigacion paratener |os fundamentos de la
investigacion en e incluye: Antecedentes de la investigacion, Planteamiento del
problema, Justificacion, Objetivos Generales, Objetivos Especificos, Delimitacion de
la investigacion, metas de la investigacion, Identificacion de las variables,
Formulacion de la hipétesis y tipo de investigacion; todos estos elementos integran €l
Protocol o de investigacion que le da forma a esta investigacion.

Seleccion de experto fase en la cua se aplica la metodologia DELPHI para la
seleccion de especialistas para poder integrar la investigacion del andlisis del entorno
del método PESTE.

En este apartado se investigaran los contextos que enmarca la presente investigacion
dentro de este podemos encontrar: El contexto Internacional, Naciona y Regional,
con lafinalidad de mirar hacia € exterior y tener un panorama méas amplio de lo que
sucede con laindustria dentro y fuera del pais.

La estructura del Marco tedrico y conceptual utilizadas en esta investigacion esta
disefiada para soportar todo e estudio y que la investigacién sea confiable, aportando

aellalos lineamientos e indicadores presentes durante € proceso de investigacion, de
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10.

igual forma se establece y definen los conceptos con mas relevancia y que pudieran
darle un sentido diferente si no se plantean en este apartado.

Metodologia paralainvestigacion.

Recoleccion de datos Es e momento de aplicar los instrumentos de medicion y
recolectar los datos representa la oportunidad para e investigador de confrontar el
trabagjo conceptua y de planeacion con los hechos. (Hernandez-Sampieri, 2014) En
este gpartado se determinara la poblacién objetivo de estudio y se determinara la
muestra que representara a todo e conglomerado con la finalidad de obtener
resultados fiables para la investigacion. Se formularan las herramientas de medicién
es un instrumento Util ya que dentro del contexto e investigador debera establecer
buenas herramientas para medir |os asuntos importante de esta investigacion y asi dar
validez de contenido y confiabilidad cientifica.

Al andlizar los datos cuantitativos se tendrd una panorama representativo de la
muestra en relacion a la readlidad de toda la poblacién, en esta apartado se podra
analizar toda la informacion recabada mediante las herramientas de medicion y los
procesos de recoleccién de datos para ir dando forma a la investigacion atreves la
preparando |os datos para presentarlos.

Diagnostico o situacion presenta € escenario integral actual en é se plasman los
resultados obtenidos incluyendo la determinacion de la situacion actual que vive el
sector estudiado, en este apartado se integraran todos los resultados y se estableceran
las posibles situaciones o tendencias.

En e disefio de una propuesta se estableceran propuestas de mejora apoyados de la

informacion que se trabajé durante la investigacion, este apartado tiene como

80



findidad de la investigacion apoyar a sector estudiado y presentar posibles
aternativas de solucion a los problemas y situaciones desfavorables que influyen en

la competitividad de este grupo de empresas.
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CAPITULO I11. DIAGNOSTICO O SITUACION ACTUAL, O
ESCENARIO.

El capitulo Il presenta los resultados aplicativos de los procesos metodol 6gicos
empleados en la presente investigacion y pretende poder establecer escenarios de trabgjo
para las empresas restauranteras de capital local de la ciudad de Villahermosa, Tabasco
con € fin de poder presentar cada uno de los factores internos como externos que
impactan alas empresas de dicho sector y poder ofrecer alas personas alos que llega esta
informacion las herramientas para conocer las mejores formas de enfrentar y aprovechar
los cambios del entorno y poder lograr la productividad dentro de sus empresas y asi
poder contribuir a que el sector se fortalezca y se logre una competitividad en conjunto
para impulsar € desarrollo de la economia de la ciudad y el bienestar las empresas que

integran este sector.

Como primer punto hablaremos del escenario externo ya asi conocer en el ambiente en
gue se desenvuelven las empresas del sector restaurante en segundo plano mostraremos
los resultados del escenario del interno de las empresas del sector para determinar cuaes
son los elementos que inciden en la empresa y cuales son susceptibles de mejoras y
avance para lograr la productividad y por consiguiente la competitividad de las empresas;
por Ultimo se analizaran las causas y explicaciones @ momento de correlacionar las
variables del contexto para generar un escenario que nos ayude a entender cud es la

situacién actual del entorno para generar una propuesta de mejora.
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311 Escenario Integral delos factores competitivos del entorno.

312, FuerzaPoliticas, Gubernamentalesy Legales (P)

Tabla 3 Fuerza Politicas, Gubernamentales y Legales

lindice de
Implicancia e Competitivida
importancia d Estatal
Marco temporal Impacto Impacto en la
empresa

mportancia relativ: Probabilidad

Oportunid Impacto en la

&= ad Empresa

&COmo podran impactar 7 3: Alto Tiempo enel queel + Positivo  Aumentando 3: Critico ocurrencia

factor tendra 2: = Sin
los factores listados en 2: Medio vigencia - Negativo cambios 2: Importante 3: alta
1< 1: Sin
la izquierda en el Sector? 1: Bajo Desconocido Disminuyendo importancia
0O: Desconocidc O: Desconocido

Politicas,
Gubernamentales y
Legales (P)

A mayor corrupciéon mayor
facilidad para competidores de
realizar practicas corruptas que
benefician a unos cuantos del
sector. No 1 6-12 meses N egativo 2 3 Amenaza 3 2.25 Medio INEGI
A mayor corrupcion mayor
b) Percepcion de facilidad para competidores de
corrupcion en partidos realizar practicas corruptas que
cos benefician a unos cuantos del
sector. No 1 8 meses N egativo 2 3 Amenaza 2 2 Medio INEGI
A mayor Secuestros mayor
inseguridad lo que desminuye la
afluencia de personas que visitan
a los restaurantes No 2 6-12 meses N egativo 3 3 Amenaza a1 2.25 Medio INEGI
A mayor homicidios mayor
inseguridad lo que desminuye la
afluencia de personas que visitan
alos restaurantes No 1 6-12 meses N egativo 2 3 Amenaza 1 1.75 Medio PGR

a) Percepcion de
corrupcion estatal

Homicidios

aumento en los costos generados

[>) Costo del delito por el delito desde perdidas y

gastos a consecuerncias de dafos

causados. No 3 6-12 meses N egativo 2 3 Amenaza 1 2.25 Medio PGR
A mayores delitos mayor

inseguridad lo que desminuye la

afluencia de personas que visitan

alos restaurantes No 3 6-12 meses N egativo 2 3 Amenaza 1 2.25 Medio INEGI

) Incidencia delictiva

A mayores seguridad las

economias de los sectores se

reactivan y aumenta la afluencia

de comensales a los restaurantes. Si 3 6-12 meses Positivo 2 3 Dportunidad 2 2.5 Alto INEGI

M atores benefios para la

pobalcién en infraestructura e

incentivos para las empresas y

asi reactivar la economia. Si 1 6-12 meses Positivo 3 2 Dportunidad 2 2 Medio Doing Business
La apaerura de nuevas enmpresas

genera competencia y reactiva la

economia Si 2 6-12 meses Positivo 1 3 Dportunidad 2 2 Medio Doing Business
se barata la mano de obra por lo

que para las empress que tienen

informalidad laboral es mas facil

mantner costos bajos a costa de

la seguridad social de los

trabajadores. No 3 6-12 meses N egativo 3 2 Amenaza 2 2.5 Alto INEGI

Fuente: Aportacion del Investigador

[e)} Percepcion de
seguridad

h) INngresos Propios

D) Apertura de una

empresa

Informalidad laboral
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Fuerza Politicas, Gubernamentales y Legales (P)

a)  Percepcion de
corrupcion estatal

b)  Percepcion de
)i Informalidad laboral 2.7 D corrupcion en partidos

jssvdl
1

Nis=77

9 ;’;ﬁ?ﬁ;"” des 6 Costodel delito

N

f) Incidencia delictiva

Grafica 1 Variables Politicas, Gubernamentales y Legales
Fuente: Aportacion del Investigador

Entre los factores que influyen de forma directamente en e entorno competitivo de las empresas
restauranteras de la ciudad de Villahermosa, tabasco; destacan la percepcion de seguridad y la
informalidad laboral teniendo un impacto Alto sobre el desarrollo de este sector ya que representan una
amenaza latente para las empresas por |o que debe tener especial cuidado y darle seguimiento a estos
factores.

Como factores que impactan medianamente a sector restaurantero encontramos la percepcion de
corrupcion estatal, 1os secuestros, €l costo de delito, y laincidencia délictiva, que como es de esperarse
en una sociedad que busca siempre la segura de su persona se ve afectada por la falta de seguridad en €l
entorno 1o que afecta directamente la afluencia de comensales en e sector ademas de que € costo del
delito genera gastos tanto para la poblacion en general como para € sector. Si no existe seguridad la
economia de la ciudad se ve mermada por diferentes factores que analizaremos en este andisis del
entorno.

Para terminar con el andlisis de esta fuerza podemos mencionar que aun gue los demas factores no
representan un impacto importante para las empresas del sector se debera tomar en cuenta cualquier
cambio en cada uno de ellos ya que no degjan de ser importantes para lograr la estabilidad de las fuerzas
politicas gubernamentales y legales. De igual forma afectan los bajos incentivos para la poblacion y la
poca aperturas de nuevas empresas del sector para reactivar la econdémica de la ciudad.
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3.1.3. FuerzaEconémicasy Financieras (E)

Tabla 4 Fuerza Econémicasy Financieras

lindice de
Competitivida
Impacto mportancia d Estatal
potencial Marco temporal Impacto Impacto en la
empresa

mportancia relat

Oportunid Impacto en la

= ad Ermpresa

2Como podran impactar 2 3: Alto Tiempo enel queel + Positivo  Aumentando 3: Critico ocurrencia

factor tendra 2: = Sin
los factores listados en 2: Medio vigencia - Negativo cambios Importante alta
: 1: Sin
la izquierda en el Sector? 1: Bajo Desconocido Disminuyendo 2 2: media
O: Desconocidc 1: baja

Fuerzas Econémicas y
Financieras (E)

El aumento del producto interno
bruto es un reflejo del bienestar
economico de la zona por lo que
elaumento de este grarartiza la
posiblidad de retabilidad del
sector. Si 2 0-12 mese
El aumento del producto interno
bruto es un reflejo del bienestar
(SI=RCR RS PSSR BRSPSl cconomico de la zona por lo que
crecimiento elaumento de este grarartiza la IMCO con
posiblidad de retabilidad del informacion de
sector. Si 3 0-12 mese 3 2 Sportunidad 1 2.25 Medio INEGI
El aumento del producto interno
bruto es un reflejo del bienestar
economico de la zona por lo que
elaumento de este grarartiza la
posiblidad de retabilidad del
sector. Si 2 0-12 mese
Los niveles de la deuda publica
d) Deuda estatal y de deben ser sanas para obtener
Organos estatales beneficios en incentivos
economicos y fiscales. No 1 0-12 mese N egativo 3 3 Amenaza 3 2.5 Alto sHcP

3 3 DOportunidad 1 2.25 Medio INEGI

© Crecimierto del PIB

a1 3 DOportunidad 2 2 Medio INEGI

© Personas con ingresos

mayores promedio estatal Se portencia & numero de

a1 3 Oportunidad 2 2.25 Medio INEGI

Se pontencia el numero de
personas que reactivan la

actividad economica. Si 1 6 mese
Disminuye la participacion de las

personas que econormica enrte

pueden ser solvente con sus

[ S A = XSS S i ngresos, debido a la carga

economica que conlleva el

mantener a personas en edad

pacion laboral

2 3 Oportunidad 2 2 Medio INEGI

No a 6 mese N egativo 2 2 Amenaza 3 2 Medio INEGI

crecimeinto economico. Si 1 0-12 mese 2 3 Sportunidad 2 2 Medio INEGI
Mayor afluencia de turistas en
PIB turistico estado favorece el crecimeinto
del producto interno bruto. Si 3 O-12 mese Positivo 2 3 Dportunidad 2 2.5 Alto INEGI

i)  Fluo de passjeros
internacionales Mayor afluencia de turistas en
estado favorece el crecimeinto
del producto interno bruto. Si 2 6 mese

2 3 DOportunidad 1 2 Medio INEGI

K) Inversion extranjera

i El aumento de las inversiones
directa

extranj era reactiva la economia. Si 2 O-12 mese

2 3 Oportunidad 1 2 Medio INEGI

I Exportaciones
D L las exportacion son de

importanmcia para el crecimiento
de la economia del estado. Si 1 0-12 mese Positivo 2 3 Dportunidad 1 1.75 M edio INEGI

Fuente: Aportacion del Investigador
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Fuerzas Economicas y
Finanzi2bas (E)

k) Inversion extranjera

2.25 N
directa 32) PIB per capita

j)  Flujo de pasajeros
internacionales

b) PIB en el sector de alto
crecimiento

i)  PIB turistico ¢) 2XBecimiento del PIB

h) Diversificacion
econc’>mi§_)5

d) Deuda estatal y de
2.28rganos estatales

) Personas con ingresos

g) Dependencia econdémica .
mayores promedio estatal

f) Participacion laboral

Grafica 2 Variables Econémicasy Financieras
Fuente: Aportacion del |nvestigador

Como factores de alto impacto dentro de las fuerzas econdmicas y financieras para e sector
restaurantero de la Ciudad de Villahermosa encontramos la deuda estatal y de 6rganos estatales ya
gue no es sana para obtener beneficios e incentivos econdmicos y fiscales o que representa una
amenaza para € sector, en mediano impacto encontramos la dependencia econdémica que existe a
aumentar el nUmero de personas que econdémicamente puede ser solventes pero se enfrentan ala carga
de mantener a personas en Eda laboral que no tiene un empleo.

Dentro de las oportunidades que podemos encontrar de este andlisis del entorno encontramos 10s
siguientes factores e producto interno bruto se mantiene estable, de igual forma el sector restaurantero
por esta estabilidad podria tener garantizado la rentabilidad, se muestra un amento e nimero de
personas que presentan ingresos mayores al promedio estatal, el PIB turistico se mantiene estable con
ligeros cambios. Para las oportunidades de mediano impacto podemos mencionar € numero de
sectores que podrian favorecer € crecimiento econdmico, € flujo de pasajeros internacionales se
mantiene estables y €l nimero de inversiones extranjeras que podrian ser benéficas para la economia
delaciudad.

La poblacion econdmica mente activa y 1os nuevos inversionistas |ocal es buscan reactivar la economia
con lo que la economia econdmicay financiera del estado logra no estancarse por completo si no que
busca aternativas de superarse y salir adelante ante los factores que pueden estar afectando de forma
directaal estado en especial al sector restaurantero.
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4.1.3. Fuerza Sociales,

Tabla 5 Fuerza Sociales, Culturalesy Demogréficas

2C6émo podran impactar
los factores listados en
la izquierda en el Sector?

Fuerzas Sociales
Culturales y
Demograficas (S)

Al aumentar la pobreza aumenta
e numero de personas que tiene
menos posibilidad de accesar a

servicios basicos o cualquier otro

pariticpacion de ellos no
importando el genero reactiva la
economia de los diferertes
sectores del estado.
Desfavorece el desarrollo
economico ya que el estado no
tiene control sobre las
actividades que realizan este
sector de la poblacion.

b) Equidad salarial

© Iindice de informalidad
laboral entre mujeres y
hombres

Escolaridad

al desarrollo del estado.

Este indicador se tranforma en
beneficios para la poblacion y
favorece a rritigar las
erogaciones por servicios de
salud y se refleja en la estabilidad
en la econormia de la poblacién.

Cameas de hospitales

Este indicador se tranforma en
beneficios para la poblacion y
favorece a mitigar las
erogaciones por servicios de
salud y se refleja en la estabilidad
en la economia de la poblacion.

Meédicos y enfermeras

@) Contribucion laboral al

P Contribuye directamente en e
crecimiento

crecimiento de la economia del
estado.

Se aumenta la productividad
laboral debido a que aumenta el
ingreso promedio de la poblacién
activa.

D) Ingreso promedio de
trabajadores de tiempo
completo

La desigualdad favorece al
crecimeitno de practicas

Desigualdad salarial

de la economia del estado.

Algo desfavorable para el
crecimiento econormico son las

j) Poblacién ocupada sin
ingresos

El aumernto en la capacitacion
laboral favorece la reactivacion
de los sectores al contar con
mano de obra especializada,

Fuente: Aportacién del Investigador

K) Capacitacion laboral

Impacto
potencial

3: Alto

2: Medio

1: Bajo
0: Desconocidc

Implicancia e
importancia
Marco temporal

Tiempo en el que el
factor tendra
vigencia

+ Positivo

- Negativo

Desconocido Disminuyendo

Culturalesy Demogr &ficas.

lindice de
Competitivida

d Estatal

Impacto

mportancia relativ:

. Oportunid
ad
Aumentando
2: = sin
cambios
1<

3: Critico
2: Importante
1: Sin
nportancia
O: Desconocido

Probabilidad

ocurrencia

Impacto en la
empresa

3: alta

2: media

Impacto en la
Empresa

No 2 Indefinido N egativo 1 3 Amenaza 1 1.75 Medio CONEVAL
Si o 6 meses Positivo 1 3 Oportunidad 3 1.75 Medio IMCO con informacion de INEGI, ENOE
No 2 6 meses N egativo 1 2 Amenaza 3 2 Medio IMCO con informacion de INEGI, ENOE
SNIE, SEP, Reporte de | ndicadores

Si 2 O ail2 Meses 3 3 Oportunidad 2 2.5 Alto Educativos

Si 1 6 meses Positivo 2 3 ODportunidad 1 1.75 Medio Secretaria de Salud

Si 1 6 meses Positivo 2 3 Oportunidad 1 1.75 Medio Secretaria de Salud

Si 2 O - 12 meses Positivo a 3 ODportunidad 1 1.75 Medio IMCO con informacion de INEGI

Si 2 O- 12 meses Positivo 3 3 Dportunidad 1 2.25 Medio INEGI, ENOE

No 1 O- 12 meses N egativo 2 2 Amenaza 1 1.5 Bajo IMCO con informacion de INEGI, ENOE
No 2 O - 12 meses N egativo 1 2 Amenaza 2 1.75 Medio INEGI, ENOE

SEP, Sisterma Nacional de Informacion

Si 3 6 meses 3 2 portunidad 2 2.5 Alto Educativa,

86




Fuerza Sociales Culturales y Demograficas (S)

Fuerzas Sociales Culturales y
Demograficas (S)

2.5
j) Poblacién ocupada sin

. a) Pobreza
ingresos

i)  Desigualdad salarial Equidad salarial

h)  Ingreso promedio de c) indice de informalidad
trabajadores de tiempo lapgral entre mujeresy
completo hombres

4.1.4.

g) Contribucidn laboral al

crecimiento  2.25 d) Escolaridad

f) Médicos y enfermeras e) Camas de hospitales

Grafica 3 Variables Sociales, Culturales y Demogréficas
Fuente: Aportacion del Investigador

De las fuerzas Sociales Culturales y Demograficas podemos ver el aumento en € impacto positivo
de los factores como la escolaridad con un indice representativo y en aumento de personas que en un
futuro tendran capacidad econdmica, €l aumento de la productividad laboral debido a aumento en €l
ingreso promedio de la poblacién activa, asi como e aumento de la capacitacion laboral
desencadenando en |os sectores mano de obra que se podria considerar especializada.

Existe una amenaza que pudiera afectar de forma indirecta la productividad y competitividad del
sector nos encontramos con un mayor indice de informalidad labora ya que €l estado no tiene
control sobre |as actividades que realiza este sector de la poblacion.

Después de anadlizar los factores que mas influyen nos encontramos con otros factores que por €
momento no representan un impacto considerable para € sector pero que se recomienda tener en
cuenta en futuras escenarios como es € pobreza que va a la baa, la desiguadad salarial que se
mantiene sin cambios y la poblacién ocupada sin ingresos que aun que va disminuyendo golpea €l
crecimiento econémico y la paraliza.

Por ultimo tenemos | os factores que no impactan directamente a sector pero pueden en un futuro ser
puntos de atencién para tener en cuenta como son la equidad salarial, e NUm. De camas de
hospitales, Num. De Médicos y Enfermeras, ya que estos factores impactan en el bienestar de la
poblacion y por ende en la economiade la ciudad.
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4.1.5. FuerzaTecnoldgicasy Cientificas

Tabla 6 Fuerza Tecnol6gicasy Cientificas

lindice de
Inmplicancia e Competitivida
Impacto importancia d Estatal
potencial Marco temporal Impacto Impacto en la
empresa

mportancia relativ: Probabilidad

Oportunid Impacto en la

EE= ad Ermpresa

£C6mo podran impactar ? 3: Alto Tiempo enel queel + Positivo  Aumentando 3: Critico ocurrencia

factor tendra 2: Sin
los factores listados en 2: Medio vigencia - Negativo cambios 2: Importante 3: alta
1: < 1: Sin
laizquierda en el Sector? 1: Bajo Desconocido Disminuyendo importancia 2: media
0O: Desconocidc O: Desconocido 1: baja
Fuerzas Tecnolégicas y
Cientificas (T)

informacion de
Brookings
Institution, INEGI

2 Complejidad econdmica il o on las dades py <

en sectores de innovacion

competir con éxito en la complejidad
economia. Si 2 O - 12 meses Positivo 2 3 Dportunidad 2 2.25 Medio economica.
Favorece el aumento de en la

prodcutividad por los factores

como €l alto valor agregado,

intervos en conocimiento y

tecnologia de purta. Si 3 O - 12 meses Positivo 1 3 Dportunidad 2 2.25 Medio IMCoO

b) Productividad total de
los factores

Se cuenta en el estado con inforrme general
©) Investigadores mayores especialista en la
investigacion que se registran en Nacional de
el SNI Sisterma Nacional de Investigadores
Investigadore. Si 1 O- 12 meses Positivo 3 3 Dportunidad 1 2 Medio (SIN)
CONACYT/Siic
vt, Anexos del
M ayores patentes genera un informe general
perspectiva del estado de mayor en el Sistema
crecimiento y aumento de la Nacional de
tecnologias aplicadas en la Investigadores
investigacion. Si 1 O - 12 meses Positivo 2 3 Dportunidad 1 1.75 Medio (SIN)/IMP

mayores ermpresas certificadas

e Evolucion de la en calidad contribuye a disminuir CONACYT,
certificacion de los la incertidumbre de inversiones anexos
establecimientos con 1SO extranjeras y contribuye a la estadisticos del
9001 y 14001 estabilidad economica al cortar informa general
con empresas con un estandar de de la ciernciay
calidad. Si 2 6 meses Positivo 3 3 Dportunidad 2 2.5 Alto tecnologia

) Terminales purto de VNBYV,
verta favorece al fiujo de efectivo y portafolios de

reactiva la economia. Si 3 6 meses Positivo 3 2 Dportunidad 3 2.75 Alto informacion
Facilita la comunicacion y
q o reactiva la economia al ser Sistemas de
Su it a telef 2 N e

€ SuEsiEEiEsa Rl f—/Orecido el uso de nuevas I nformacién de

movil " . . e
aplicaciones y tecnologias de los Obsejtivos del
comunicacion inmediata. Si 3 6 meses Positivo 3 3 Dportunidad 3 3 Alto Milenio
M ayor acceso a informacion que INEGI,

h) Hogares con acceso a favorece al sector restarantero ya
internet que puede llegar de forma facil e
inmediata hasta sus cleintes
potenciales. Si 3 6 meses Positivo 3 3 Dportunidad 3 3 Alto
M ayor accesibilidad para los
N Red de carreteras sectores y estar comunicados

car con todos los agentes que INEGI, banco de
avanzadas - N - N i

intervienen en la produccion de informacion

estos medios. Si 3 O - 12 meses Positivo 2 2 Dportunidad 2 2.25 Medio INEGI

Fuente: Aportacién del Investigador
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Fuerza Tecnologicas y Cientificas (T)

a) Complejidad econdmica en
sectores de innovacidn

b) Productividad total de los
factores

i) Red de carreteras
avanzadas

h) Hogares con accego a

. c) Investigadores
internet

g) Suscriptores a telefonia

. d) Patentes
movil 3

e) Evolucionde la

certificacion de los
f) Terminales punto de venta 2.5 -
) P 2.75 establecimientos con I1SO 9001

y 14001

Grafica 4 Variables Tecnol6gicas y Cientificas
Fuente: Aportacion del |nvestigador

Unade las fuerzas que mésinfluyen enla competitividad de los sectores productivos es la Tecnol6gicay
Cientifica por lo que para este apartado tomaremos en cuenta las més sobresalientes tanto favorable
como desfavorables para laindustria en cuestion, empezando con indicar que existen més empresas que
buscan la certificacion de sus procesos, con lo que contribuyen a generar menor incertidumbre de
inversiones extrgjeras y locales, y contribuye a la estabilidad econdmica, € aumento de las terminales de
punto de venta en las diferentes empresas |o que favorece € flujo de efectivo, la subscripcién a la
telefonia moévil que facilita la comunicaciéon lo gque favorece el uso de aplicaciones y tecnologias de
comunicacion inmediata, asi como los hogares con acceso a internet con lo que favorece e poder Ilegar
hasta sus clientes de manera inmediata todos estos factores favorecen e crecimiento econémico y son
unagran oportunidad para el sector.

Otros factores que tiene menos relevancia pero gue contribuyen indirectamente al sector son los las redes
carreteras que se mantiene estables, el nimero de investigadores y patentes estos dos dltimos se
mantienen estables y algo en lo que se debe trabagjar con un puntualizado enfoque de prioritario es la
productividad total de los factores con un ato nivel agregado y tecnologia de punta, asi como la
complgjidad econdmica en sectores de inversion para poder competir con éxito en la economia.

Para concluir podemos decir que de esta fuerza todos los factores analizados son oportunidades que
deberian de influir dentro del sector de manera preponderante para lograr la verdadera competitividad de
las organizaciones que integran e sector. .
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4.1.6. FuerzaEcol6gicasy Ambientales.

Tabla 7Fuerza Ecol égicas y Ambientales

SCoémo podran impactar
los factores listados en

laizquierda en el Sector?

Fuerzas Ecolégicas y
Ambientales (E)

Se busca mantener una relacion
entre los niveles de agua
queexcedente con €l nivel de

a) Explotacion de
acuiferos

b) Volumen tratado de gua
residuales

c) Volumen de residuos
solidos generados

d) Intensidad energética de
la economia

e) Empresas certificadas
como “limpi:

f) Gastos autorizados por
el FONDEN

g) Areas naturales
protegidas

3: Alto

2: Medio

1: Bajo

0O: Desconocidc

Inmplicancia e
importancia
Marco temporal

Tiempo en el que el
factor tendra
vigencia

+ Positivo

- Negativo

Desconocido Disminuyendo

lindice de
Conmpetitivida

d Estatal

Impacto

mportancia relativ:

Oportunid

3:>
ad

Aumentando
2: = Sin
cambios

1<

3: Critico

2: |mportarnte
1: Sin
importancia
0O: Desconocido

Probabilidad
Impacto en la
empresa
Impacto en la

. Empresa
ocurrencia

3: alta 3: alta

2: media
1: baja

2: media
1: baja

Diario Oficial de

agua utilizado para explotacion. No o O - 12 meses N egativo 2 3 Amenaza 2 1.75 Medio la Federacion
CONAGUA,

Los sectores y la poblacion Tablas situacion

deberan estar preocupados por del subsector

el volumen de tratado de agua agua potable,

residuales para generar un cultura drengjey

ecologica. Si 1 O - 12 meses Positivo 2 3 Dportunidad 2 2 Medio saneamiento.

Los sectores y la poblacion INEGI, Anauario

deberan estar preocupados por estadistico y

el volumen de residuos solidos geografico de los

para generar un cultura Estados Unidos

ecologica. No 2 O - 12 meses N egativo 2 3 Amenaza 2 2.25 Medio M exicanos

El aumento de los consumos de

KW debera tener relacion con el Secretariade

aumento de la economia para Energia, sistema

poder ser jkustificado el gasto de de informacion

ese recurso. No 2 O - 12 meses N egativo 2 2 Amenaza 2 2 Medio energetica.

Todas las empresas compretidas

con el medio ambiente deberan

realizar buenas practicas

ambientales faboreces al PROFEPA,

crecimeinto del estado logrando certificados

ser llamadas "Industrias Limpias”. Si 3 O - 12 meses Positivo 3 2 Dportunidad 3 2.75 Alto emitidos.

Favorece a la reactivacion de la

economia del estado despues de

desastres naturales que afectan Gob.nx, Informa

directamente atoda la poblaciéon. No 1 O - 12 meses N egativo 1 2 Amenaza 2 1.5 Bajo de Gobierno

Favorece a que mas turistas y

personas externas al entorno se

muestren interesados de visitar el INEGI, Anuario

estado y exista una derrama Estadistico

economica. si 2 O- 12 meses Positivo 2 2 Dportunidad 2 2 Medio Geografico

Fuente: Aportaciéon del Investigador
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Fuerza Ecologicas y Ambientale (E)

a) Explotacion de
acuiferos

b) Volumen tratado de
gua residuales

g) Areas naturales
protegidas

c) Volumen de residuos
solidos generados

f) Gastos autorizados
por el FONDEN

e) Empresas certificada ) Intensidad energética
como “limpias” 2.75 de la economia

Grafica 5 Variables Ecol 6gicas y Ambientales
Fuente: Aportacion del |nvestigador

La ultima fuerza analizada es |a fuerza Ecolégicay Ambiental algo que en la actualidad nos involucra
atodos debido alos cambios que se han presentado en todo e mundo por la mala sobre explotacién de
los recursos naturales para este caso analizaremos los factores de mayor impacto como son de forma
negativa € aumento volumen de residuos solidos generados a no existir una cultura ecologica
adecuada y contrastando €l esfuerzo que realizan las empresas que buscan contribuir contra este mal y
se comprometen con el medio ambiente realizando buenas précticas ambientales aun gue sean pocas
aquellas que realizan practicas de empresas “limpias”.

Con un impacto medio considerado como una amenaza esta la intensidad energética de la economia la
cual ha aumentado a consumir mas kilowatts y no se ve justificado € gato de forma econdémica, otra
amenaza importante es el volumen de aguas residuales tratadas € cual es insuficiente y en ocasiones
nulo lo que puede desencadenar en problemas de desabasto de este recurso. Se cuenta con una
oportunidad importante, |as &reas natural es protegidas que aunque no ha crecido en los Ultimos afios.

Se tiene que luchar por la conservacion de las actuales en beneficio de la poblacion y de las empresas
gue pudieran beneficiarse de este recurso.

Para concluir con € analisis de esta fuerza hablaremos de la explotacion de los mantos acuiferos la
cual no presenta cambios en el estado, Los gastos autorizados por e FONDEN disminuyeron en los
ultimos afos y esto no contribuye a la reactivacion de la economia de la zona. Es de gran importancia
gue esta fuerza competitiva sea un elemento indispensables en todo el sector ya que con estafuerza se
puede crear nuevas oportunidades para que personas externas al entrono muestren interés por conocer
la ciudad.

91



e Politicas, Gubernamentales y Legales (P) a)
Percepcion de corrupcion estatal b)  Percepcion
de corrupcidn en partidos politicos c)  Secuestros
d) Homicidios e) Costo del delito f)
Incidencia delictivag) Percepcion de s

e Fyerzas Econdmicas y Financieras (E) a) PIB per
capita b) PIB en el sector de alto crecimiento c)
Crecimiento del PIB d) Deuda estatal y de érganos
estatales e) Personas con ingresos mayores
promedio estatal f) Participacion laboral g)

es=wFyerzas Sociales Culturales y Demograficas (S) a)
Pobreza b) Equidad salarial c¢) Indice de
informalidad laboral entre mujeres y hombres d)
Escolaridad e) Camas de hospitales f) Médicos
y enfermeras g) Contribucién laboral al cr

e=msFyerzas Tecnoldgicas y Cientificas (T) a)
Complejidad econdmica en sectores de innovacion
b) Productividad total de los factores c)
Investigadores d) Patentes e) Evolucién de la
certificacion de los establecimientos con 1ISO 9001 y
14001 f

e Fyerzas Ecolégicas y Ambientales (E)
a) Explotacion de acuiferos b) Volumen tratado
de gua residuales c) Volumen de residuos sdlidos
generados d) Intensidad energética de la
economia e) Empresas certificadas como
“limpias” f) Gastos aut

Grafica 6 Entorno Integral de las variables que influyen en la Competitividad del Sector Restaurantero de la ciudad de Villahermosa,
Tabasco

Fuente: Aportacion del |nvestigador
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En un escenario integral podemos decir que las fuerzas més amenazantes para €l sector
restaurantero es la fuerza Politica Gubernamental y Legal al mostrar mayores factores que
inciden como una amenaza de alto nivel paralas empresas debido alainseguridad que se registra
en laciudad y e aumento de la informalidad laboral factores que golpean fuertemente a sector
que le estén provocando dafios para poder competir con éxito, de igual forma la segunda fuerza
gue més impacta a sector es la Social, Cultural y Demogréfica al presentar un aumento en
poblacion ocupada sin ingresos y repetidamente los indices de informalidad laboral desde el
punto de vista Demogréfico que contribuyen a que el estado no tenga control sobre esas personas
gue establecen una fuente de trabgjo a margen de laley y por consiguiente sin ningan control ni
regulacion, en tercera posicion dentro de las fuerzas que més impactan a sector de manera
desfavorables es la fuerza Economiay Financiera con factores que impactan de forma negativa
como la deuda estatal y de érganos estatales y Mayor dependencia econdmica, la fuerza
ambiental en esta Ultima también encontramos factores que pudieran afectar indirectamente al
sector como son e volumen de tratado de aguas residuaes, volumen de residuos sblidos
generados, intensidad energética de la economiay empresas certificadas como limpias, podemos
encontrar otras que amenaza indirectas, por 1o que se debe poner mayor énfasis en las tres
primeras fuerzas del entrono ya que son las que més impactan el sector restaurantero de origen

local delaciudad de Villahermosa, Tabasco.

Dentro de las fuerzas con mayor oportunidad para €l sector se encuentralas fuerzas Tecnol 6gicas
y Cientificas ya que en ellas se puede encontrar herramientas parala |+D que contribuyen a que
las empresas acancen un nivel competitivo ato dentro de los principal es factores encontrados es
esta fuerza competitivo esta hogares con acceso a internet, subscriptores a telefonia mévil,

terminales puntos de venta, complgiidad de econdmica en sectores de innovacion y
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productividad total de |os factores, todos estos factores son grandes oportunidades para el sector
lo que demuestra que los medios indispensables para hacer de este sector uno de los més
sobresaliente de la ciudad. Es importante para el sector monitorear constante mente todos |os
factores propuestos y en agregar o quitar factores dependiendo de cémo se comporta €l entorno
ya que todos | os factores representan oportunidades y amenazas latentes de la cua debemos estar
atentos como es el caso de |os factores ambientales que atraen el turismo externo como es el caso
de las areas naturales protegidas, en € caso de la fuerza tecnoldgica y cientifica las redes
carreteras, los investigadores y patentes, para la fuerza Social, Cultura y Demogréfica La
pobreza, la equidad salarial, la escolaridad, cama de hospitales, médicos y enfermeras, la
desigualdad salarial y la poblacion ocupada sin ingresos, para € caso de la fuerza Palitica,
gubernamentales y Legales los secuestros, homicidios, € costo del delito y para las fuerza
Econdémica y Financiera las exportaciones, el crecimiento del PIB, Participacion laboral,
Diversificacion Econdémica, flujo de pasgeros internacionales, inversiones extranjeras, todos
estos factores aunque no impactan directamente en este periodo de investigacion en algin

momento futuro pudieras incidir favorable o desfavorablemente.

Podemos aterrizar este andlisis en que aun que €l paisy el estado incluso la ciudad estan pasando
por momentos dificiles en materia de seguridad en todos sus aspectos y sufre los estragos de los
problemas econémicos mundiaes, ha podido sobre llevar estas situaciones y hacerle frente a
grande estos grande problemas aunado esto se tiene € desafio de poder mejorar en varios
aspectos y poder contrarrestar |os efectos de las fuerzas competitivas del entorno, siempre con la
vision de aprovechas todas las oportunidades que se presenten y poder aminorar y hacer frente a
las amenazas del entorno para lo cual e sector debe tomar todas las medidas que este a su

alcance para mitigar estas situacion, por lo tanto la segunda parte de este estudio pretende
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analizar la competitividad del sector y poder establecer un escenario integral para que las
organizaciones y entidades que integran este grupo o sector tengan las herramientas necesarias

para determinar las medias a seguir para alcanzar el éxito de sus organizaciones.

4.2. Escenario integral de la competitividad del sector.

En este segundo apartado se incluird el estudio de la productividad y la competitividad del sector

restaurante de la ciudad de Villahermosa Tabasco. Escala de Desarrollo

Organizacional

00-20 Inicial

25-40 Desarrollo

45-60 Confiable
------ > 65-80 COMPETENTE
80-100 Clase mundial

CLIENTE FINAL
72%

NIVELDIRECTIVO,_— /0% — " PROCESO
/ o

RECURSOS HUMANOQS ", PROVEEDORES
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Grafica 7 Escenario integral de la competitividad del sector Restaurantero de la Ciudad de
Villahermosa, Tabasco.
Fuente: Aportacion del |nvestigador

La grafica denominada Empresa Escenario integral de la competitividad del sector Restaurantero

de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, nos aportan un panorama integral representativo de las
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empresas del sector restaurantero de la ciudad de Villahermosa con un avance general del %66,
lo que posiciona a sector dentro de las empresas con competencia, podemos determinar que las
empresas del sector restaurantero de la ciudad de Villahermosa cuenta con los elementos
necesarios para poder ser productivas dentro de su entorno, todas manejan de forma directa o
indirecta los elementos minimos indispensables para garantizar la subsistencia del sector lo que
pone de manifiesto que existen otros factores posiblemente externos que estén afectando el
desempefio general de las empresas para sobresalir a nivel productivo y competitivo. Como
punta de flecha los elementos que destacan en el sector son € nivel directivo con un 72%, la
adaptabilidad con un 72% y la mejora continua con un 69%, en segundo nivel tenemos a los
elementos que alcanzaron un nivel de avance entre e 65% y 66% alianza con proveedores,
cliente final, benchmarking y desempefio del proceso estas podrian considerarse por €l sector
como los elementos que dan vida a cuerpo de la flecha y por ultimo entre e 61% y 64%
recursos humanos, documentacion y entrenamiento y estos tres Ultimos las podemos considerar
como las estabilidad del vuela en € trayecto de la flecha para lograr € logro de los objetivos del
sector, S comparamos estos elementos dentro de un sistema integral donde todos participan y
son indispensables para alcanza el objetivo deseado podemos notar que para € sector
restaurantero de la ciudad de Villahermosa existe una gran posibilidad de poder destacar siempre
gue se busque unificar esfuerzos por parte de todos los entes que conforman este sector, ya que
se cuenta con las capacidades necesarias para destacar cada uno de los elementos evaluados en

esta investigacion.
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2.4.  Conclusiones generaes de autodiagnostico

Se trata de establecer la situacion actual que viven las empresas del sector restaurantero de la
ciudad de Villahermosa Tabasco identificando cuales son los elementos del entorno interno que

mas impacta la productividad y por ende la competitividad de dichos entes econdmicos.

Si la organizacion cuenta con la estructura minima requerida tendra oportunidades para
sobresalir en e sector y sobre todo podrd mantenerse estable dentro del sector productivo del
estado aun a pesar de los fuertes cambios externos, de manera genera se destaca la participacion
activa de los restaurantes en la atencién a cliente uno de los e ementos que mas se trabajan es la
del enfoque con un avance que representa un importe progreso para las empresas que se
evaluaron en este informe técnico especialmente buscando la calidad del producto que se ofrece,
con objetivos muy bien definidos de satisfacer a cliente y lograr la fidelidad del cliente, €
avance del 90% sobre los demas elementos es un indicador de que las cosas se estan pensando y
desarrollando de forma acertada para € sector; de igual forma para el Elemento de la mejora
continua con un mismo avance que e elemento anterior nos muestra gue las empresas en la
actualidad estan echando mano de las estrategias para €l desarrollo continuo de la organizacion,
gue en su gran mayoria estas estrategias les generan ventgjas competitivas frente a otros

competidores.

Para el nivel directivo y la adaptabilidad de las empresas tenemos un avance de igual forma
significativo con un 90% de avance lo que representa que las empresas cuentan con una nivel
directivo con capacidades y habilidades requeridas para establecer una estructura y ambiente
organizacional adecuado paraimpulsar e desarrollo de toda la empresay poder alcanzar €l éxito

gue se desea, este elemento viene de la mano con la adaptabilidad de la empresa la cua debe de

97



propiciar en gran manera la alta gerencia ya que ella es la que le da los factores que requiere la
empresa para adaptarse a los nuevos cambios y generar estrategias que encaminen a la empresa
estar preparadas para los cambios que sean necesarios, |a adaptabilidad de los procesos juega un
papel importante dentro de la empresas de la ciudad de Villahermosa ya que sin esta

adaptabilidad de procesos no se tendra oportunidad de competir en el entorno cambiante.

En segunda posicion del avance logrado con un 89% tenemos a los elementos Documentacion y
Entrenamiento, estos dos el ementos deberan ser tratados por |as empresas con gran importanciay
no descuidarlos ya que representan una parte primordial para mantener a la empresa a la
vanguardia en relacion la informacién que mangjay alas capacidades adquiridas por el personal
por medio del entrenamiento sin el desarrollo de estos elementos se corre €l riesgo de no contar
con la fuerza necesaria para lograr que la empresa acance los niveles de desarrollo deseado y
sobre todo que al mantener estos e elementos en constante avance e tiempo para lograr la
productividad de empresa se ven disminuidos ya que todo la informacion necesaria y
capacidades requeridas estan inmersas en estos €l elementos de gran importancia para €l sector

restaurantero.

Para €l tema de los proveedores vemos que e sector restaurantero de la ciudad de Villahermosa
tabasco cuenta con unaimportante cartera de proveedores parala obtencion de la materia primae
insumos requeridos para ofrecerle a sus clientes un producto de calidad, evaluado el avance con
un 88% podemos destacar que hace falta trabajar méas con la parte de alianzas estratégicas para
aprovechar al maximo los beneficios que se pueden obtener de la relacion que se tiene con los
proveedores, hacer uso de la informacion, y los beneficios que apartan alos productos y e valor
agregado que se le da al cliente atreves de la utilizacion de determinados insumos o materia

prima dara mayor ventaja competitiva al sector.
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Se tienen dos elementos de gran impacto dentro de las empresay es el desempefio del proceso y
el benchmarking con un 87% de avance estos dos elementos también tiene una relacion
importante ya que ellos son los que le dan continuidad ala vida de |as empresas, para este sector
se cuenta con buenos procesos bien estudiados con o que sabemos que las empresas saben o
gue hacen y como lo hacen de manera eficiente aun que deberan trabajar més arduamente en
mejorar la parte de los posesos para establecer procedimientos que contribuyan a mejoramiento
progresivo y eficaz de cada uno de sus procesos y de la mano el elemento del benchmarking
dentro de las empresa contribuye a consolidad la parte de los procesos a ser este elemento €l
gue busca ampliar € abanico de posibilidades en cuestion de estrategias y operaciones para
establecer las mejores précticas, para aplicarlas, adaptarlas 0 mejorarlas para impulsar su

desempefio.

Por € ultimo elemento que presenta menor avance con un 85% la evaluacion del Recurso
Humano es uno de los elementos de mayor importancia para las organizaciones, su desarrollo
conlleva al mejoramiento integral de las empresas, no se puede hablar de empresa productiva sin

que € personal este dentro de |os estdndares requeridos para el mejoramiento integral.

Podemos ver que existe un avance significativo en € las empresas de la ciudad, pero se deben
trabagjar mas estos factores para provocar una productividad aun mayor ya que no solo impactan
los él elementos internos si no también los elementos externos que deberan considerarse siempre

a momento de hablar de competitividad de las empresa.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

El modelo de mejoramiento propuesto para impulsar la competitividad del sector Restaurantero
de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, y después de andlizar las diferentes fuerzas internas y
externas del entono se presenta como un modelo que observa como factores de relevancia las

variables de las diferentes Fuerzas Competitivas.

Se propone para este sector factores que deberan mejorar e implementarse para poder potenciar
su productividad y por consiguiente su competitividad estos dos conceptos son de relevancia
para poder llevar a sector a éxito y provocar un crecimiento solido y constante, se deberd de
igual forma establecer estrategias de lo general a los particular que contribuya a crecimiento

sectorial y repercuta e crecimiento de cada uno de los entes que integral al sector.

Para dar inicio a esta propuesta de mejora es importante mencionar que este modelo de mejora
gue se presenta a continuacion no solo busca establecer una solucion parcial del problema y
establecer mecanismos de autodefensa para € sector estudiado, s no que busca que se
comprenda la forma en que los diferentes elementos que interactlian en los diferentes niveles del

entorno competitivo.

El andlisis de la productividad y la competencia de un sector son de gran importancia para lograr
el éxito que toda industria busca, destacando cuales son los factores, componentes, y elementos
minimos requeridos para enfrentar todos los cambios que se dan en e entorno, por eso en este
modelo se distinguiran los objetivos primordiales del sector, los elementos internos de
productividad, |os factores criticos de éxito, y las fuerzas del entorno competitivo para establecer
un escenario que contribuya a mejorar el entorno en € que se desarrollan las empresas que

integran el sector restaurantero de la ciudad de Villahermosa Tabasco.
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Se presenta € siguiente modelo de mejora como fundamento primario, para establecer bases de
un continuo andlisis del entorno y obtencion de datos del sector, que contribuyan a

mejoramiento progresivo de todo e sistema.
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1.2. Andisisdel Modelo

Para poner en contexto € presente andlisis se propondra un modelo basado en e enfoque
establecido por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) € cual buscas
sistematizar los diferentes enfoques del fendmeno de la competitividad y resumirlos en un solo

enfoque integral conocido como “Competitividad Estructural” (OCDE, 1992)

En este model o analizaremos desde el punto de vistaintegral |os cuatro niveles sugerido paralos

model os de Competitividad Integral o Estructural dentro de ellos podemos encontrar:

A. Nivel Micro.

Las empresas del sector restaurantero de la ciudad de Villahermosa se enfrentan continuamente
con diferentes factores que la impactan favorable y desfavorablemente por esta razén y de
acuerdo a la investigacion redlizada para este sector econdmico se enumera una cantidad de
Estrategias que bien podrian conformar la columna vertebral del sector; asi como la fuerza y
empuje gue conduzca a sector hacia el megjoramiento inmediato y reactive la sinergia de cada

ente que conforma el sector.

Las empresas del sector deben procurar establecer una estructura interna que permita a cada
empresa desarrollarse y fortalecerse para poder competir dentro de su propio sector y hacer
frente a los fuerzas que impactan constantemente el entorno en € que se desenvuelven, a
continuacion colocaremos en orden de importancia las estrategias a seguir para cada ente que

integrael sector:

1. Andlisisdel Entorno.

2. Planeacion Estratégica para todas las empresas del sector.
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3. Planeacién Financiera.

4, Aseguramiento del entrenamiento del capital de trabgo.

5. Implementacion de Nuevas Tecnologias.
6. Excelencia en produccion.
7. Iniciativas emprendedoras e innovadoras.

8. Valor Agregado.

0. Desarrollo Sustentable.

10.  Meorar laatencion del cliente
11.  Evaluaciény control estratégica

12.  Liderazgo Estratégico y Competitivo

Se sugieren estas doce acciones como estructura interna para cada uno de las empresas del sector
restaurantero de la ciudad de Villahermosa, con la finalidad de fortalecer cada ente econdmico

gue interactiaen e entorno.

Para hacer cambios significativos no basta con que cada empresa desarrolle sus propias ideas de
manera aislada, Sino que se tiene que trabgjar en conjunto y readecuarse no solo en € nivel
interno si No en su entorno. La consecuencia simultanea de aplicar estas propuestas no solo se
nota de manera parcial s no en conjunto a aportar a sector mayor eficiencia, flexibilidad,
calidad y por supuesto la velocidad de accidon con la que contaran todos y cada uno de los

elementos que conforman el sector.

Deigual forma se contemplan dos factores Criticos de Exito a nivel micro y tres factores Criticos

de Exito que participan del nivel meta, para este apartado describiremos |os siguientes:
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a) Factores Criticos de Exito Enfoque al Cliente: este factor busca desencadenar una mejora
continua en la atencion de los clientes para que todos los entes del sector busquen ofrecer
siempre a los clientes el meor producto y meor servicio. Buscando con esto establecer
paréametros mundiales en lo que ala atencion del cliente se refiere.

b) Factores Criticos de Exito de Benchmarking: este factor critico de éxito busca la apertura
de las empresas tanto interna como externamente al poder compartir procesos y procedimientos
gue garanticen el mejoramiento de los resultados obtenidos al momento de gecutarlos. Con este
factor se busca impulsar a las empresas a una verdadera apertura para lograr una mayor
Competitividad encaminada hacia las sanas précticas econdmicas y desencadenar mayor

ambiente de desarrollo paratodo e sector.

B. Nivel Meta.

El nivel meta busca reforzar las estructuras en los niveles Micro, Macro y Meso y establecer
patrones de organizacion que permitan movilizar la capacidad creativa de la sociedad, este
modelo de mejora se buscar establecer tres factores criticos de éxito que interactlan desde

adentro y tres fuerzas del entorno que interacttian desde a fuera.
Paralos tres factores criticos de éxitos tenemos:

a) Factores Criticos de Exito Modelo Dinamico de Competencias y Cooperacion: con este
factor buscaremos crear procesos creativos de ventgas competitivas, evaluando la
competitividad de los competidores, creando inteligencia competitiva, seleccionando a los
competidores y haciendo redes de negocios favorables para €l sector. La enorme dindmica que

implica el activar esta fuerza tiene que estar soportada desde € nivel micro y contempla todas
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aguellas acciones que buscan las empresas de crear un modelo dinamica de competencias y de
cooperacion de todas la partes del sector, como también todas las partes del entorno, esta
dindmica se logra con la organizacion de todo el sector para entrar y superar las barreras para
entrar en € grupo estratégico, asi como crear inteligencia competitiva buscando informacion
atreves de mecanismos integrados pararealizar el analisis de competencias.

b) Factor Critico de Exito Alianza Estratégica: Este factor critico de éxito tiene mucha
similitud con el anterior ya que del anterior se desprende informacion necesaria para establecer
las alianzas estratégicas favorables para e sector, con este factor critico de éxito se busca
establecer redes de negocios més estables y de cooperacion estratégica para minimizar 1os
riesgos por medio de cooperacion y proteger a sector durante las eventualidades negativas del
entorno, de igua forma se deben contemplar el establecimiento de redes de negocios segin sus
caracteristicas 0 dimension, para este modelo se sugieren tres, la primera es la referente a los
participantes de la red, que pueden ser una o varias organizaciones, la segunda hace referencia a
las que actlian en uno o varios sectores y por Ultimo la dimension de estabilidad o eventualidad.
C) Facto Critico de Exito de Sensibilizacion social: este factor hace referencia a la
sensibilizacion socia en e que debe trabgjar todo e sector, junto con los organizamos de
gobierno y demas sectores para concientizar a la sociedad; que la transformacion va més alla de
mejorar |os contextos macroecondmicos si no que requiere la intervencién de los actores sociales
con miras a establecer reformas creativas en materia de gestion politica, ladisposicion al dialogo
de los grupos mas significativos, € logro de la competitividad exige una elevada capacidad de la
sociedad para organizase, interactuar entre ellos y € entorno y gestionar un entorno sistémico

gue abarque atoda la sociedad en su conjunto.
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Al igua que los factores criticos de éxito tenemos para el nivel Meta tres fuerzas que interactian
positivamente 0 negativamente en el entorno en que se desenvuelve @ sector restaurantero de la
ciudad de Villahermosa tabasco, estas fuerzas son las tres més importantes y las que més
impactan a sector por lo que se sugiera sean estudiadas y andizadas por separado para
establecer un panorama lo méas rea posible @ momento de planear y desarrollar estrategias, de

tal forma que sean asertivas paralas empresasy el sector.

A continuacién de describen estas fuerzas y su participacion en este nivel del entorno

competitivo integral:

1) Fuerza Econdmica y Financiera: esta fuerza interactia en tres de los cuatro niveles de la
competitividad Estructural, por ellos es de vital importancia conocer y andizar el
comportamiento de esta fuerza para este nivel. Esta fuerza establecera patrones basicos de
organizaciéon para una modernizacién econdémica donde todas los actores buscaran mejorar de
manera sistémica e integral los elementos que integran esta fuerza para lograr asi la estabilidad
de la fuerza, interaccion estratégica, aprendizaje, eficiencia y e autocontrol ante € entorno
cambiante.

2) Fuerza Politica Gubernamental y legal. Se busca que se propicie patrones basicos de
organizaciéon politica y juridica que dé certidumbre y estabilidad a entorno donde se
desenvuel ven |os actores, también se busca que exista una mayor capacidad politicay estratégica
para propiciar asi un entorno confiable para formar estructuras politicas, gubernamentales y
legales que contribuyan a laformacion de una sociedad con mayor organizacion.

3) Fuerza Social Cultural y Demografica. Se deberd buscar |la estabilidad de los factores
socioculturales para que toda la sociedad se transforme en un impulsor para lograr una

estabilidad del entorno, ya que no es tarea de unos cuentos lograr la competitividad integral si no
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actan principalmente la estructura social de la cual surgen actores privados y publicos que estan

dispuestos a cooperar y articularse entre si.

C. Nivel Macro.

Dentro del nivel macro de la competitividad sistémica todas las fuerzas interactGan, pero esta
integrada primordialmente por la fuerza macroecondmica que es la que establece mercados
eficientes de factores, bienes y capitales que son los elementos claves para una asignacion eficaz

de los recursos de una nacion.

La fuerza Econdémica y Financiera. Deberd apoyarse en la reforma de politicas fiscales,
monetarias, de competencia, cambiarias, comerciales y presupuestarias, estas son las politicas
gue deberian mejorarse para lograr € paso de una macroeconomia inestable a una estable,
aunque para eso se tenga que luchar contralainflacion mediante politicas restrictivas, establecer
estructuras solidadas para contar con un sector financiero eficaz, lograr mejorar las politicas
econdmicas del comercio exterior, los grupos sociales en cuestiones macroeconémicas son
afectados de manera variada especiamente a los grupos vulnerables ya que se favorecen a las

grupos de mayor influencia.

La estabilidad macroecondémica no solo requiere de tener establecido los mecanismos a cambiar
y los medios de cémo lograrlos, si no que requiere que los actores politicos realicen un gran
esfuerzo a poder llevar a la redidad los gustes necesarios para lograr la estabilidad

macroecondmica.
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D. Nivel Meso.

El nivel meso es uno de los méas destacados para esta perspectiva de competitividad integral o
estructural ya que es agui donde se consolidan todos los esfuerzos que realizan los actores de
todos y cada uno de los niveles que integral €l entorno competitivo, en este nivel es donde se da
la formacion activa de estructuras, analizaremos las fuerzas que interactian de manera directa

con este nivel y sus actores mas sobresalientes:

1) Fuerza Econdémica y Financiera. Se debera buscar una politica selectiva de importacion
dandoles oportunidad los sectores a que se preparen para poder competir con las importaciones
gue llegaran debido a la apertura comercia que suscita la globalizacion y debera contemplarse la
politica selectiva de Exportacion a seleccionar los sectores que cumplen con los mas atos
estdndares para poder competir con los productos y servicios ofrecidos en otros paises de ta
forma que se proteja las exportaciones y se aseguren los mercados en los que se incursiona. Se
deberén buscar incentivos para los sistemas de exportacion y apertura frente a las tecnologias
extranjeras. Los actores sobresalientes son las instituciones financieras y instituciones de
investigacion privadas y publicas.

2) Fuerza Politica Gubernamental y Legal. La fuerza gubernamental y legal para € nivel
meso busca establecer politicas regionales favorables para los sectores que se desenvuelven es
los entornos por region de tal forma que por region se desarrollen los elementos necesarios para
propiciar escenarios favorables que den certeza y certidumbre a los actores del todo el sistema.

Aqui intervienen a nivel central, regional y sectoria: o gobiernos, asociaciones empresariales,
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sindicatos y organizaciones de consumidores, organizaciones privadas, instituciones de
investigacion y de desarrollo tanto privadas como publicas.

3) Fuerza Social, Cultura y Demogréfica: se deberdn mejorar las politicas educacional
buscando establecer estructuras de educacion competitivas y desarrollar las capacidades y
habilidad de toda la poblacion que se prepara para acanzar € nivel de poblacién
econdmicamente activa, los actores mas sobresalientes de esta fuerza son las Instituciones
educativas tanto publicas como privadas, esta estructura es de gran envergadura para consolidad
el nivel intelectual y generar no solo capital humano si no todo e capital intelectual requerido
paragercer lafuerza necesariaen e ambito nacional e internacional.

4) Fuerza Ecologia y Ambiental: esta fuerza buscara establecer mejores politicas
ambientales y garantizar el buen uso de los recursos naturales con los que se cuentan asi como
hace conciencia de la importancia de establecer empresas verdes para crear un coOmpromiso no
solo con la industria si no con la sociedad y sobre todo con e entorno, con esto se busca la
sustentabilidad de la empresas y €l compromiso asociado a los benéficos que se pueden obtener
del entorno.

5) Fuerza TecnolOgica y cientifica: en este nivel se plantean politicas de infraestructura
fisica y politica tecnoldgica, como las vias de comunicacién los medios de comunicacion las
aplicacion de nuevas tecnologias todo lo referente a la estructura tecnoldgica que contribuird a
detonar € desarrollo progresivo, asi como la politica de infraestructura industrial que buscara
desarrollar las capacidades industriales ofreciendo todos los medios y herramientas necesarias
para alcanzar el desarrollo industrial de todos los sectores en todas las regiones del entorno

competitivo.
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CLUSIONESY RECOMENDACIONES

Para concluir debemos destacar la importancia de trabgjar de manera conjunta con todos 1os
actores y elevar su capacidad estratégica, buscando siempre establecer una sinergia integra
donde todos los actores aporten sustancialmente todos sus capacidades para lograr la

construccion de estructuras solidas que den firmeza atodo el entorno.

Para e sector restaurantero del estado de tabasco, se deberdn buscar actores que tengan el
empujey lafuerza necesaria para buscar estructuras por donde avanzar, promover nuevos grupos
de actores que busquen el mismo fin de tal forma que ya no sea un solo grupo trabgjando si
varios grupos buscando €l logro de los objetivos, en relacion a los actores de del sector a nivel
micro se deberatrabajar de forma conjunta no importando las caracteristicas o crecimiento de los
participantes del sector s no promoviendo e trabgo en conjunto para lograr mayor
competitividad, lograr crean un entorno econémico favorable para la region, contribuir a que la
sociedad participe en el desarrollo de la competitividad y trabgar de la mano con las
instituciones y actores del gobierno orientado todo siempre alaaccién y no solo a protocolo , se
requiere de un cambio radical y una consolidacion que sea palpable y sostenible por € sector
restaurantero y todos los actores que convergen en e entorno macroeconémico de la ciudad de

Villahermosa.

Se recomienda establecer indicadores que contribuyan a monitorear las fuerzas del entorno

competitivo, los factores criticos de éxito y que empresa trabaje arduamente en desarrollar los

elementos que impulsaran |la verdadera competitividad estructural ala que se pretende llegar.
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En este trabgo se plasmaron ideas y aportaciones de la experiencia del investigador a momento
de conocer e campo en que se desenvuelven las empresas del sector restaurantero, por 1o que
esta aportacion es de caracter temporal y busca dgjar un antecedente de futuros andlisis que

contribuyan a mejoramiento de la productividad y competitividad del sector.

Es importante también recomendar poder contar con especiaistas en la materia que pudieran
realizar andlisis del entorno de forma continua para poder echar mano de los recursos que
contribuyan a que e mercado o sector puedan combatir las amenazas y aprovechar las
oportunidades que existen en €l entorno asi como especialistas dentro de los entornos internos de
las empresas que sepan cémo contribuir a la competitividad tanto de las empresas que conforma

el sector como en todo su conjunto.

En la actualidad la ciudad de Villahermosa tiene una importante oportunidad de volver a sobre
salir en e medio nacional por lo que se deben aprovechar todos los cambios que pudieran existir
en e sector y aprovechar de manera positiva todos estos cambios que se suscitaran en los
préximos afos, pero entes se tiene que preparar y establecer model os de trabajo no solo para €

sector regional, sino que también deberan participar si es posible todos |0s sector nacional es.
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GLOSARIO DE TERMINOS

CCET - Consgjo Coordinador Empresarial de Tabasco

CANIRAC - Camara Nacional de laIndustria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
INE - Instituto Nacional de Estadistica

PIB - Producto Interno Bruto

SHRFSP - Saldo histérico de los requerimientos financieros del sector publico

INEGI - Instituto Nacional de Estadisticay Geografia

PBT - Producto Interno Bruto Total

VACB - Vaor Agregado Censal Bruto

PYME — Pequefias y M edianas Empresas

MIPYMES — Micro Pequefias y Medianas Empresas

PESTEC - Fuerza Politicas, Econdémicas, Sociales, Tecnoldgicas, Ecolbgicasy Competitivas.
APEC - Foro de Cooperacion Asia -Pacifico

MERCOSUR — Mercado Comun del Sur

NAFTA- Tratado de Libre Comercio de Américadel Norte

UE — Unién Europea

CEPAL - Comision Econdmica para América Latina

OCDE - Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémico

VACB - Vaor Agregado Censal Bruto

SCIAN - Sistema de Clasificacion Industrial de Américadel Norte

DELPHI - Método Delfos

FONDEN - Fondo de Desastres Naturales

114



BIBLIOGRAFIA

Caro, L. (30 de enero de 2018). bon viveur. Recuperado el 12 de abril de 2018, de bon viveur:
http://www.bonviveur.es/noticias/guia-michelin-espana-2018-cifras-comunidades-autonomas-
y-estrellas

Castro, A. 0. (2008). Planeacion Financiera Estratégica . México, D. F.: McGraw-Hill/Interamericana
Editores, S.A. DE C.V.

CEPAL. (Agosto de 1995). Competitividad Sistemica: Nuevo desafio para las empresas y la politica.
Revista de la CEPAL, 52.

Chiavenato, A. (2011). Planeacion Estratégica Fundamentos y Amplicaciones. México, D. F.: McGraw-
Hill/Interamericana Editores, S.A. DE C.V.

Hernandez-Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion (sexta edicidn ed.). México D.F., Mexico
: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

INEGI. (2014). Censo Economico 2014. México: Catalogacién en la fuente INEGI:.

Ipinza, F. A. (2008). El proceso estratégico un enfoque gerencial . Estado de México: Pearson Educacion
de México S.A. de C.V. .

Nieto, L. E. (2013). Plan Nacional de Desarrollo. Plan Nacional de Desarrollo. Mexico .

OCDE, (. d. (1992). Technology and the Economy. The key Relationships, Paris, Technology/Economy
Programme (TEP), OCDE. OCDE .

Pruneda, A. (06 de enero de 2016). FORBES MEXICO. Recuperado el 12 de Abril de 2018, de FORBES
MEXICO: https://www.forbes.com.mx/forbes-life/mexico-tiene-10-de-los-50-mejores-
restaurantes-de-latinoamerica/

Union, C. d. (31 de Diciembre de 2002). Diario Oficial de la Federacion. Ley para el Desarrollo de la
Competitividad en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Ciudad de México, México: Diario
Oficial de la Federacion.

115



APENDICES O ANEXOS.

Figuras

Figura 1. Entorno Contextual de las Organizaciones. 27
Figuran 2 Variables Politica, Gubernamental y Legales 32
Figuran 3 Variables Econémicasyy financieras 34
Figura 4 Variables Sociales, Culturales, y Demogréficas 35
Figura 5 Variables Tecnol6gicas y Cientificas 37
Figura 6 Variables Ecol dgicas y Ambientales. 38
Figuran 7 Factores determinantes de la competitividad Sstémica 44
Figura 8 Factores determinantes de la competitividad Sistémica: Capacidad estratégica de |os grupos de actores. 48
Figura 9. Aspectos multifuncionales de liderazgo estratégico 53
Figura 10 Metodologia de Investigacién para Sector 78
Tablas

Tabla 1 21
Tabla 2 25
Tabla 3 Fuerza Politicas, Gubernamentalesy Legales 82
Tabla 4 Fuerza Econémicasy Financieras 84
Tabla 5 Fuerza Sociales, Culturales y Demogr aficas 86
Tabla 6 Fuerza Tecnolégicasy Cientificas 88
Tabla 7Fuerza Ecolégicas y Ambientales 90
Graficas

Grafica 1 Variables Paliticas, Gubernamentalesy Legales 83
Grafica 2 Variables Econdmicasy Financieras 85
Grafica 3 Variables Sociales, Culturales y Demograficas 87
Grafica 4 Variables Tecnol6gicas y Cientificas 89
Grafica 5 Variables Ecol6gicas y Ambientales 91
Grafica 6 Entorno Integral delas variables que influyen en la Competitividad del Sector Restaurantero de la ciudad
de Villahermosa, Tabasco 92
Grafica 7 Escenario integral de la competitividad del sector Restaurantero de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco.

95

116



[lustraciones

llustracién 2. Modelo de Mejora para € Sector 102

117



ANEXOS



